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FROM DIGITAL COMMUNICATION

TO EMOTIONAL

MARKETING: NEW CONSUMER METHODS IN
COSMETICS

Gianandrea ABBATE
CEO, Emotional Marketing

Mr Abbate was a partner at A&H Communication then held positions in
communications at major multinational corporations including Young & Rubicam,
Publici and FCB as director of Strategic Planning and Research and partner of the
Management Board. These experiences instilled a need to look deeper into the
profound dynamics of effective or ineffective communication and led him to
become the promoter of the launch and development in Italy of a new research
method, Psycholinguistics. Based on PNL and Psycho-Economics, this method is a
scientific study of the increase of return on communication efforts and the
unconscious mechanisms of efficiency. Subsequently, Mr Abbate assumed the role
of Partner at Sperry and Lexis Ricerche. Today he is CEO of Emotional Marketing,
a research and consulting institute that holds the exclusive international rights to the
technology of the same name. The Institute has vast experience in multiple product
sectors and with diverse companies including Barilla, Boehringer Ingelheim, CK,
Coca Cola, Cameo, Coop, De Agostini, Dior, Damiani, Ferrero, Gatorade, ING
Conto Arancio, Il Sole 24 Ore, Mondadori, Nestle’, Peroni, Rai, L'Oreal Saipo,
Star, Mediobanca CheBancal,Unicredit, Unilever and many others.
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I"impulso d’acquisto oggi e 70-95% emozionale non razionale



scegli il latte piu fresco, appena munto di giornata

scopri la soluzione

I1 93 del campione sceglie “A”
( caso reale di una azienda che grazie al cambio pack ha ottenuto un fortissimo incremento di sellout )



FETON

la sceglieresti come «auto di lusso top di gamma» ?

scopri la soluzione

86% del campione si orienta su “NO”
(VW Phaeton )



A E | O U

scegli la vocale piu” «maleodorante»

scopri la soluzione

Il 77% del campione si orienta su “U»



SINESTESIE

La piu’
profumata

maleodorante

gusto intenso
piccante

gusto ripugnante
calda

fredda

simpatica
antipatica
luminosa

SCura

55

55

62

24

15

10

29

12

74

16

21

18

17

11

30

69
11

15

89

62



ogni vocale ha una frequenza sonora specifica che induce uno specifico significato inconscio
cosi’ come ogni consonante, colore, impostazione grafica, nota musicale induce un certo significato...
I"algoritmo emotivo Emotional Marketing decripta il sistema mentale codice-induzione del pensiero
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emotional marketing technology



EMOTIONAL MARKETING ANALYSIS
NUOVA TECNOLOGIA DI TRACKING EMOZIONALE

CONSUMI 70-95% EMOTIVI >

350 studi scientifici, tra cui “instincts” e bio-
psicologia di Freud (’30), i sistemi di Von
Bertalanffy ('40-'60) la NLP di Bandler e
Grinder ('70), i Nobel Hubel, Sperry e Wiesel
(‘80), Plutchik (’80), la Psicho-Economy del
Nobel Kahneman (02)

ACTIONABLE DATA

-e.monitor di una industry / brand reale
-e.monitor di una industry / brand ideale
-ingegneria dei codici subliminali
-incrocio con il potenziale consumatori
-L’analisi consegna alla brand risposte
precise, actionable, effective, fast

ALGORITMO EMOZIONALE ESCLUSIVO

BIGDATA 22000 TEST-YEAR

E.TEST NEL FIELD DI RICERCA

I’emotional test nel field di ricerca classica quali
cawi o cati permette l'inserimento e I'incrocio dati
con il bio-software e mapping dell’ immaginario
collettivo di 12000+10000 test-anno che opera in
Italia e a livello internazionale

EXPERTISE >2000 RESEARCHES

largo consumo, finanza, servizi tra cui Atkinsons,
Boehringer Ingelheim, Bottega Verde, Ceres,
CheBanca! Conto Arancio Ing Direct, Coca Cola,
Coop Italia, De Agostini, Edison Energia, Fai,
Banca Intesa, Martini, Fastweb, Il Sole 24 Ore,
Lavazza, Paglieri, Piaggio, Mondadori etc.



EMOTIONAL MARKETING APPLICATION

brand

EMOTIONAL MKTG ANALYSIS
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Exclusive sistem réf emotional markers

( statistic conditions => 80% convergence )

Pulsion - +implosive / explosive
Empathy -+ negative / positive
Perception- + tangible / intangible
Energy - + defensive / offensive
Tonality -+ disphoric / euphoric
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campo visivovuoto (30,44 %)
disruption/dx (42,73 %)

hiluminosita'/ o flash (75,06 %)

aria / incorporeita' (27,53 %)
forme dritte / spigolose (41,11 %)

icone/movie (76.42 %)

monodimensione (25,60 %)

close up (44,33 %)

contrasto figura-sfondo (76.70 %)
colori sbiancati aerei (30,46 %)
coloriintensifluoreflex (39,32 %)

col.caldi allegri(giallo rosso) (73.90
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BRAND X
“IDEALE"?

| ' campo visivo pieno (69,56 %)

| ' calma / ordine /sx (57,27 %)

| ' scuro / o spento (24,94 %)

| ' concretezza/corpo (72,47 %)

| ' forme morbide /tonde (58,89 %)

| ' testo/ lettura (23.58 %)

| ' tridimensionalita' (74,40 %)

| ' panoramica (55,67 %)

| ' interfusione figura-sfondo (23.306

| ' colori smooth (verde azzurro) (60,

| ' col.scuri spenti(blubn nero) (26.1



EMOTIONAL MARKETING APPLICATION

target

EMOTIONAL CRM ANALYSIS
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Emotional ltaly 2007
HAPPINESS

1 sagoma= 1% popolazione 15-75
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Emotional Italy 2015
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«turquoise» 17% «yellows» 20% Valorl'consuml NO

INDICI DI CONCENTRAZIONE <= 80
. @ @ .I_

vy
g N, (T OMIA/ DENARO/  AUTOI  gpopy TRASGRESSIONE
POLITICA  CULTURA
9’ —ﬁ— FARS A SUCCESSO ~ MOTO oL

SERENITA’/ RELIGIONE PET
NO RISCHI

) 2o A SN

i ¢ ¢ A
DIVERTIMENTO/ apicizia  TRASGRESSIONE e N IMPEGNO EHClelS
TEMPO LIBERO N SOCIALE

i% + «purple» 7%

«brown» 19% IMPEGNO RELIGIONE

SOCIALE BELLEZZA/
ESTETICA

SALUTE/
BENESSERE

«blue» 3%

1ideogram = 1% pop +15<75
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INDICI DI CONC. >= 120
! TICKET #

AUTO/ BELLEZZA/
RA RELIGIONE DONAZIONI/ SPETTACOLI SPORT MOTO  ESTETICA (113)

VOLONTARIATO

SHOPPING

TECNOLOGIA ONLINE

«red» 11%

VIAGGI/
VACANZE

ECONOMIA/ BELLEZZA/
ECONOMIA/ TECNOLOGIA

FINANZA  ESTETICA (117)
FINANZA
& L

«brown» 19% ECONOMIA/
FINANZA

«purple» 7%

«blue» 3%

1ideogram = 1% pop +15<75
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* SCENARIO GENERALE

 IDENTITA’ PERSONOLOGICHE

S| SPECIFICA INDUSTRYEB

motivi su 8 sono il 70-90%
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| primi 5 mercati piu amati e la bellezza
nella mente della consumatrice
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bellezza macrosegmenti canali
e tipologie emotive di consumatrici
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immaginario emotivo collettivo di alcuni items
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