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DIAMO I NUMERI

35
questa è la 35^ 

presentazione

della 

Congiunturale

64

% della concentrazione 

delle dieci destinazioni 

delle esportazioni

1.000

Sono i milioni di euro, del 

fatturato generato dai 

prodotti green

+12
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vendite dirette nelle 

proiezioni del I°

semestre 2018
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Comunicare e sviluppare il brand 

Fidelizzare e sviluppare nuovi clienti/distributori/canali

Assistere nel post vendita i clienti/distributori/canali

Facilitare i processi operativi di gestione delle vendite e dei clienti

Vendere on-line direttamente

Collaborare con clienti/distributori/canali

Cercare nuovi clienti/distributori/canali mercati 3,47

3,47

2,66

3,38

3,63

3,84

3,91

3,71

3,62

2,76

3,48

3,60

3,64

3,57

1 2 3 4 5

Priorità al grado di attenzione degli operatori intervistati presso la propria impresa 

in una scala da 1 a 5 (5 più importante)

2018

2017

DIGITAL TRANSFORMATION - MIGLIORAMENTI ATTESI

Miglioramenti

meno attesi

Miglioramenti

più attesi

Scala di giudizio degli operatori del settore cosmetico sui miglioramenti 

attesi dal processo di digitalizzazione nel b2b in Italia



4Elaborazione Centro Studi sulle segnalazioni degli operatori intervistati

12,5%

14,3%

14,8%

4,8%

2,4%

4,8%

4,8%

41,1%

35,7%

26,4%

31,0%

33,3%

19,0%

16,7%

Molto alto Abbastanza alto Né alto né basso Abbastanza basso Molto basso Assente

DIGITAL TRANSFORMATION – LIVELLI DI INVESTIMENTO

gestione delle piattaforme social 

come facebook/Instagram/Twitter/YouTube

reparto dedicato allo sviluppo digitale e/o web & social marketing

utilizzo di siti e social network per la condivisione e/o la vendita 

b2b (LinkedIn, Viadeo, Xing, Slideshare, e-commerce b2b privato)

newsletter per attività di marketing

gestione di una società di consulenza che segue lo sviluppo 

digitale e/o web & social marketing

coinvolgimento di influencer (attraverso blog, video tutorial, 

testimonial, ...)

canale e-commerce

54%

50%

41%

36%

36%

24%

21%

TOP TWO

(molto + abbastanza)

TOP TWO

Livello di evoluzione dell'investimento da parte degli operatori del settore 

cosmetico relativamente agli strumenti digitali
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Ripartizione %. Elaborazione Centro Studi di Cosmetica Italia*Libero Servizio, Discount e Traditional grocery 

0,1%0,7%1,2%1,6%1,9%3,2%3,7%
6,4%

12,9%

21,2%

47,1%

 Vendita porta
a porta o per

corrispondenza

 Profumeria E-commerce SSS-Drug
(Casa e
Toeletta)

 Super e
ipermercato

 Salone di
acconciatura e

estetica

 Altre forme di
mass market

 Parafarmacia Farmacia Erboristeria
tradizionale

 Monomarca

FATTURATO (SELL-IN) GREEN COMPLESSIVO 
NEI CANALI DI VENDITA NEL 2017 IN ITALIA

Il fatturato green nel 2017 delle aziende intervistate tocca i 1.000 milioni di euro, pari al 9,5% del 

fatturato cosmetico italiano (10.950 milioni di euro).

Il valore dell’export green è superiore al 5% del totale export (244 su 4.700 milioni di euro)
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Ripartizione %. Elaborazione Centro Studi di Cosmetica Italia

0,1%0,3%0,4%0,7%1,9%2,3%3,1%
5,8%

8,3%9,1%
10,4%

27,7%
29,9%

 Trucco
occhi

 Trucco
viso

 Igiene
bocca

 Confezioni
regalo

 Labbra Linea
maschile

 Mani Igiene
corpo

 Profumi Dermoig.
per bambini

 Capelli e
cuoio

capelluto

 Cura corpo Cura viso

FATTURATO (SELL-IN) GREEN NELLE CATEGORIE 
DI PRODOTTO NEL 2017  IN ITALIA
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Mappa delle categorie per valore delle vendite generato nel canale tradizionale e nell’online

L’ACQUISTO DI PRODOTTI DI COSMETICA PER CANALE
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RIPARTIZIONE FATTURATO CONTOTERZISMO PER 
CATEGORIE DI PRODOTTO

L’incidenza sul trucco consumato in Europa della produzione in conto terzi italiana è pari al 67%



99Elaborazione Centro Studi su dati Euromonitor e Mintel

EVOLUZIONE E PREVISIONE DEL MERCATO MONDIALE COSMETICO
Ripartizione %

Stima valore mercato cosmetico mondiale nel 2017: 400 miliardi di euro
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