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Evoluzione industria cosmetica

Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
eccellenze e tendenze

Var %  Consuntivi Var% Previsioni Var%
10/09 2011 [1/10 2012 12/1 |

Fatturato lItalia +1,8 6.291 +1,8 6.330 +0,6

Canali tradizionali +1,9 +1,2

Canali Professionali -3,5

Esportazioni +10

I Centro Studi e
Fatturato globale

Cultura d’Impresa

L

settore cosmetico

— -

- valori in milioni di €




- Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
MercatO Italla € eccellenze e tee)denze

mercato estero 201 1-2012

Previsione Italia

| semestre 2012 / | semestre 201 1: +0,3%

Il semestre 2012 / Il semestre 201 1: +0,8%

Previsione Estero

ICentro Studi e
| semestre 2012 / | semestre 201 1: +5% ‘ ‘ ultura d’'Impresa

-

Il semestre 2012 / Il semestre 201 |:+10%




Previsioni mercato ltalia Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
eccellenze e tendenze

Chiusura Preconsuntivi Previsioni |
201 | | semestre 2012 Il semestre 2012

Ac_coori -1,5 -4 | -3,8

borister\ix' ) +3,9 +5,2 +5,9

Estetiste +15 +18 +15

Farmacia +1.8 -04 + |

" Grande distribuzione +2.8 +0,5 +1,0 BERETS Studi e

Cultura d’Impresa

Profumeria +0,/ 4.5 4.0 — —

‘ Terzisti +4,0 +3,5 +45

- variazioni % rispetto al periodo precedente di riferimento




3 ; T e Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Evoluzione dei consumi di cosmetici eccellenze e tendenze

nel canale erboristeria 2005-201 |

2005 2006

- valori in milioni di euro

B Cosmetici di derivazione naturale
B Totale mercato cosmetico 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

- variazioni % rispetto all'anno precedente




. Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Im pPo rt- EXpO 't cosmetico eccellenze e tee)denze

Saldo commerciale
2011

1.01 | milioni di €

a

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 l

Centro Studi e
ultura d’Impresa

Var % Consuntivi  Var% —

2009 2010|409 201 | 11/10

.40 1.577 +12 1.660 +5

2.055 2.403 +17 2.671 +1 1




' 1tiVi VI Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Aspetti positivi e negativi ‘naturali allo specchio

i

Ritorno degli investimenti nonostante la crisi Aumento tempi di pagamento e insoluti

Attenzione alla qualita e al servizio Peso dei costi fissi e delle materie prime |

Costanti investimenti in ricerca e sviluppo Costi amministrativi

Centro Studi e
ultura d’Impresa

Efficacia dell’internazionalizzazione Tensioni sulla fidelizzazione —

Tenuta della domanda Riduzione dei margini




I I ’ I Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Destinazione dei fatturati napial) clle shagchio

Rapporto export su fatturato totale: 29,8%

Fatturati

Centro Studi e
ultura d’Impresa

@ UE
@ extra-UE

Estetiste Farmacia Profumeria Terzisti

™ Vendite Estero
Il Vendite Italia




Consumi di cosmetici naturali allo specchio:

Evoluzione dei claim nei b S i
prodotti green 2007-2012

Anti-eta

claim su tempo/velocita
Dura a lungo

Antiossidante

Etico (animali)

llluminante

con vitamine/minerali
Dermatologicamente testato
|dratante/lubrificante

claim botanico/erboristici

2008 2009 2010 2011

- fonte: database GNPD - Mintel




Consumi di cosmetici naturali allo specchio:

Tipologia di prodotti cosmetici green eccellenze e tendenze
Uscite 2007-2012

Cura viso/collo

Cura corpo

Prodotti per la doccia
Prodotti per le labbra
Shampoo

Prodotti trattamento capelli
Condizionanti per capelli
Coloranti per capelli

Cura delle labbra

Cura mani/unghie

0000000000

- fonte: database GNPD - Mintel




TiPOlOgia di lanci per | cosmetici green - Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Uscite 2007-2012

eccellenze e tendenze

Prodotti nuovi

Nuova varieta/estensione di range
Nuovo packaging

Nuova formulazione

Rilancio

- ripartizione generale dei lanci sui prodotti cosmetici

- fonte: database GNPD - Mintel




; Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Interesse web: keyword a confronto ARG ke SRacchio.

Google Statistiche di ricerca

Confronta per Termini di ricerca Filtro

@ Termini di Suggerimento. Per aggiungere termini di paragone, utilizza la virgola come separatore Google RicercaWeb ~
ricerca (tennis, squash)

O Localita ® erboristeria Italia v| |Tutte le sottoregioni ~
- Locali
O Intervalli di ® naturale % |gen ~| 2008 ~ /2012 ~| Reimposta

tempo @ clio makeup % |Bellezza e fitness -
+ Aggiungi termine di ricerca | Cerca |

Livello di interesse  Crescita in relazione alla categoria Bellezza e fitness

Ulterion informazioni sul numeri




' I e i I Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Ricerca sulle erboristerie italiane naturali allo specchio

|<EY-BT¢:NE

ltura d’Impresa

[entro Studi e
La situazione attuale e le tendenze evolutive 2
nel mondo delle Erboristerie Tradizionali




T . Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Dati di segmentazmne eccellenze e tee)denze

Cluster demografici e strutturali

Base: 482 casi

Come analizzato piu avanti, mentre i clienti delle Erboristerie Monomarca possono considerarsi quasi tutti anche di prodotti
cosmetici, solo una parte dei clienti delle Erboristerie Tradizionali acquistano anche prodotti di tipo cosmetico.

92%

28%

:
w©
3
2

34%
3
©
g
I

Menodi 100 .

Da100in su

-
Nonsa, non risponde . §

Tradizionale sulla strada
Menodi 60 mq

w
Dal 2001 al 2010 - N
o

Non sa, non risponde l §
Centro commerciale I

2 —_
Non sa, non risponde | 3

Anno di apertura Numero di Numero di clienti Mq (compresoiil
addetti magazzino)




e ioa's . Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Numero di clienti eccellenze e tendenze

—

Numero di clienti alla settimana

Pensando ai vostri clienti, quanti vengono mediamente nel vostro negozio
settimanalmente per acquistare?

MEDIA: % Meno di 50

151,6 clienti alla | "Da0a® Quasi un terzo (31%) dei rispondenti

settimana “Da100a 199 dichiara di ricevere nel proprio punto
Da 200 in su vendita da 100 a 199 clienti alla

54,2 per i prodotti » Non sa, non risponde  Settimana.

cosmetici Base: 482 casi Ben il 23% ne dichiara oltre 200.

Relativamente al numero medio di clienti
alla settimana, si tenga conto che nella
MONOMARCA media delle erboristerie tradizionali solo
una parte dei clienti (circa il 36%)
MEDIA: 2Da 50 2 99 acquistano cosmetici, mentre nei mono
marca praticamente tutti acquistano

239,3 clienti alla =Da100 a 199 cosmeticl

settimana “Da200in su

N , non risponde
Si tratta del numero di on sa, non rispo

scontrini settimanali. Base: 56 casi




e ioa's . Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Numero di clienti eccellenze e tendenze

R ——

Incidenza clienti di cosmetici

Base: 482 casi

Quanti di questi clienti, in percentuale, comprano anche prodotti cosmetici
incluso make-up?

MEDIA: 35,8% (54,2 clienti alla settimana)

Tutti i ispondenti dichiarano di avere clienti che acquistano prodotti
cosmetici incluso make-up.

Nel campione non ci sono quindi Erboristerie che non vendano anche
cosmetici.

In quasi la meta dei casi |’ incidenza dei clienti che acquistano cosmetici

incluso make-up € inferiore al 30%.

Per quasi un quinto delle erboristerie (18%) i clienti che acquistano prodotti
" 0% cosmetici e make-up sono addirittura oltre il 50%.

® Fino al 30%
“Dal 31% al 50%
Oltre il 50%
® Non sa, non risponde

L’ 80% Erboristerie “Monomarca” dichiarano di avere oltre il 50% di clienti
che acquistano cosmetici.

Base: 482 casi




. . Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Mercato cosmetici eccellenze e tendenze

T — R ——

Ripartizione dei ricavi

Base: 482 casi

Considerando la vostra attivita complessiva, in termini di ricavo, come potrebbe essere
ripartita in percentuale secondo le seguenti categorie di prodotto o altre che potra indicarci?

VALORI MEDI

Cosmetici incluso make-up:
34,6%

» | " Cosmetici escluso make up

® Cosmetici incluso make up =
= Solo make up

: :Erbe Sfu“l °"pr°°°":°z'°"at° Il dato del solo mgke—up e troppo piccolo = Erbe sfuse e preconfezionate
ntegratori alimentar per poter essere isolato, poiché |’ errore “ Integratori alimentari
Alimentari statistico inciderebbe eccessivamente: Alimentari
Prodotti per la casa tutte le analisi successive includono Prodotti per la casa
Altro quindi il make-up ai cosmetici. Altro

MEDIA MONOMARCA Cosmetici incluso make-up: 85,3%




. . Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Mercato cosmetici eccellenze e tendenze

T —— R ——

Acquisti annuali di cosmetici
Base: 473 casi

Quanto acquistate annualmente in media in cosmetici incluso makeup (euro)?

MEDIA: 23.111 €
MEDIA MONOMARCA: 88.650 €

Considerando un fattore moltiplicatore standard, concordato con il Gruppo
Vendite in Erboristeria di UNIPRO, possiamo ipotizzare un ricavo medio
dichiarato in cosmetici di circa 46.000 Euro e utilizzando il dato

dell’ incidenza di questo business sul totale, un ricavo medio complessivo
del punto vendita di 133.000 Euro.

In considerazione dell’ universo di riferimento, si pud ipotizzare, nelle sole
Erboristerie Tradizionali, un mercato in cosmetici di circa 230 milioni e un
giro d’ affari complessivo che sfiora un miliardo di Euro.

Sommando circa 160 milioni del Monomarca stimato da Unipro, il mercato

complessivo sale a 390 milioni nel complesso.

133.000 € RICAVO MEDIO DEL PUNTO VENDITA
46.000 € RICAVO MEDIO PDV IN COSMETICI
® Fino a 20.000 euro
STIMA MERCATO COSMETICI NEL CANALE TRADIZIONALE*230 Milioni

" Oltre 20.000 euro STIMA MERCATO COSMETICI IN ERBORISTERIA* 390 Milioni
* Non sa, non risponde
* L "universo di riferimento non é ancora stato indagato e
misurato approfonditamente, per questo il dato complessivo
potrebbe essere rettificato.




. . Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Mercato cosmetici eccellenze e tendenze

T — R ——

Frequenza di acquisto cosmetici - Confronto

Fatto 100 i clienti di cosmesi incluso make up, quanti di questi tornano mensilmente o meno,
ogni 2 mesi, oppure solo occasionalmente?

L’ analisi della frequenza di accesso dei
clienti al punto vendita offre un
interessante spunto di riflessione in
merito alla fidelizzazione del cliente
verso questa tipologia di canale.

53,0%

PV TRADIZIONALI MONOMARCA

EMensilmenteo meno ®Ogniduemesi " Occasionalmente

Il fatto che solo il 20% dei clienti venga giudicato come “occasionale” consente di affermare che la tipologia di
clienti che accede all’ Erboristeria ha un approccio all’ acquisto fortemente fidelizzato, & probabile che la
vicinanza al concetto di “prodotto naturale” e alla specifica competenza degli operatori del canale rendano il

legame tra cliente e PdV particolarmente stabile.




Consumi di cosmetici naturali allo specchio:

Mercato cosmetici eccellenze e tendenze

Acquisti annuali di cosmetici
Base: 473 casi

Quanto acquistate annualmente in media in cosmetici incluso makeup (euro)?

27.928
25.016 25.585 24.900 25.139 29.982

22.921
20.916 22.418

= maggiore della media

2 Nord Est

4 Sud e Isole
Fino al 1990
Meno di 100
Da 100 in su
Meno di 60 mq

Dal 1991 al 2000
Dal 2001 al 2010

Centro commerciale

Tradizionale sulla strada

Area nielsen Anno di apertura Numero di addetti | Numero diclienti | Mq (compreso il Ubicazione
magazzino)




Consumi di cosmetici naturali allo specchio:

Mercato cosmetici eccellenze e tendenze

Base: 369 casi

Pensando alla vostro giro d’ affari IN COSMETICI , ritiene che nell’ ultimo anno sia aumentato,
diminuito o rimasto all’ incirca stabile?

TREND
PONDERATO: -1,8%

Rispetto alla vendita di
cosmetici, il Nord Ovest
e i punti vendita piu
recenti subiscono un
calo inferiore alla
media, cosi come i
punti vendita con piu di
1 addetto.

2000

1 Nord Ovest

2 Nord Est

4 Sud e Isole

Dal 1991 al

Dal 2001 al 2010
Meno di 100 <

Da100 in su

Meno di 60 mq

60 mq o piu

Centro commerciale

La media delle

tendenze e la tendenza
ponderata sul giro _
d’ affari non presentano Area nielsen

differenze significative.

Tradizionale sulla strada

-
g
o
B
o
3
o®

Anno di apertura Numero di  |[Numero di client+Mq (compreso il

addetti magazzino)

HAumentato ¥ Rimasto stazionario “Diminuito ¥ Non sa, non risponde




Consumi di cosmetici naturali allo specchio:

Indagine online sul canale: eccellenze e tendenze

range di fatturato degli intervistati

fino a 50k euro

da 50k a 100k euro ntro Studi e
da 100k a 150k euro tura d’'Impresa
da 150k a 200k euro -

da 200k a 250k

da 250k a 300k
oltre 300k




: - 2 Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Indagine online sul canale: e g

pbrime tre categorie di vendita di cosmetici

Prodotti per il corpo

Prodotti per il viso

Capelli e cuoio capelluto

Prodotti igiene corpo

Profumeria alcolica

Prodotti igiene bocca

Prodotti per trucco viso

Prodotti per il trucco degli occhi

Prodotti per le labbra

Prodotti per le mani L e Y

Prodotti linea maschile o o
Prodotti dermici bambini L ',,:{' PrOd Ottl VI SO
Confezioni regalo e

Cofanetti trucco

2
®
®
®
®
®
®
®
®
[ 4
®
[ 4
@

Prodotti corpo




: - 3 Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Indagine online sul canale: e g

azioni intraprese per sostenere le vendite

altre azioni:
attivita sul web, offerte speciali, tessere
fedelta, sconti, maggiore professionalita

promozioni sui Servizi
riduzione spese generali
cambio/rinnovo allestimento
aumento ore apertura Centro Studi e
diminuzione prezzi i
aumento personale
diminuzione personale
aumento spese pubblicitarie
aumento prezzi
diminuzione ore apertura
altro




: - 3 Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Indagine online sul canale: e g

le nuove esigenze dei consumatori

entro Studi e
ltura d’Impresa

trovare servizi utili e gradevoli con il miglior rapporto qualita/prezzo
attenzione ai prodotti green

collegamento tra cosmetica e nutrizione nel p.v.

ottimizzare il rapporto tempo/denaro

altro




: - 3 Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
Indagine online sul canale: e g

quali incentivi per tornare a crescere?

entro Studi e
ltura d’Impresa

minore pressione fiscale

migliori condizioni economiche da parte delle imprese fornitrici
azioni di mktg diretto verso la clientela

investimenti a medio/lungo termine in servizi e prodotti innovativi
maggiori agevolazioni dal sistema creditizio

maggior coinvolgimento nelle attivita promozionali




|ndagine flash - Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
eccellenze e tendenze

congiunturale luglio 2012:

“quali sono i fattori-chiave per il recupero?”

Centro Studi e
_ultura d'Impresa

defiscalizzazione degli utili reinvestiti
qualificazione delle risorse umane
sostegno all’internazionalizzazione
altro




|ndagine flash - Consumi di cosmetici naturali allo specchio:
eccellenze e tendenze

congiunturale luglio 2012:

“quali sono i fattori-chiave per il recupero?”

Estetiste

Farmacia

Profumeria

Centro Studi e
_ultura d'Impresa

Terzisti

defiscalizzazione degli utili reinvestiti
qualificazione delle risorse umane
sostegno all’internazionalizzazione
altro
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