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Abbiamo intercettato il sentiment nei confronti
diitems - owiamente sPontanci - che
Pcrmcttono diindividuare:

v ilikes edi dislikes nei confronti del mondo
deirossettie dcgli smalti

v’ e analizzare le reasons whg di
acquisto/scclta di un branddiindividuare
aree di mig!ioramcnto in base ai desiderata
dei consumatori.
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’ | a presente ricerca di web listening o
web monitoring si basa su analisi:

v statistiche

v’ semantiche

v sociosemiotiche
v euristiche

v Psicomctrichc
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'METODOLOGIA

Statistiche inclaghiamo il fenomeno rilevato nel web da
un punto divista numerico, attraverso
schemi rigicli, incquivocabili, con Icggibilitz‘a,
signi{:icativité ed attendibilita sotto la
Pcrccntualc dellerrore statistico.

56mantichc attraverso sistemi di intc"igcnza artificiale
cerchiamo allinterno degliinterventi nel web
Particolari Parolc Ercclc%initc come chiavi,
con Particolarc attenzione alle reti
relazionali, arrivando a “gestire i contenuti”,
attribuiamo una “Pcrsonalité” ad un testo.
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Socioscmiotichc sempre attraverso sistemi di intclligcnza
artificiale Partiamo daitesti Prcsenti nelweb e
dalle loro strutture interne, intese come
simbologia @ raPPrcsentativitz‘a, Pcrindividuarc le
implicazioni socialio signi{:icazioni sociali.

E_U"iStiChC basandoci su un meccanismo fondamentale
della nostra memoria che rende disPonibili nel
minor tempo ossibile i concetti maggiormente
attinenti con‘i-’c informazioni richieste, sempre
attraverso le intc"igcnze artificiali, sfruttiamo la
ricorrenza di determinati termini nei Parcri
csPrcssi nelweb e la loro similarita edilloro
confronto con altri, perpesare e quali{:icarc la
comunicazione.
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TODOLOGIA

Psicometriche Partcndo dai testi rinvenuti nel web,
riconduciamo atteggiamenti tipici della
Psicologia di differentiindividui a qualcosa
di quantilcicabilc e misurabile, perottenere
un metro digiudizio e valutazione univoco
con cui pesare ivari Parcri csPrcssi.
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TODOLOGIA

sono stati utilizzati i scgucnti software:

v Radiané - 5alcs Force 30 Knowlcdgc Park Drive
f:rcdcricton,NB EﬁC 2R2 (CANADA)

v Scoutlabs - [ ithium T ech. 6121 Hollis Street, Suite 4
E_mcryvi”c, CA 94608 (1SA)

v [ nterprise - Brandwatch lntcrnationalHouchuccns
Road righton ((United Kingdom)

v Arianna SMM- www.web-research.it srl F.zza Castc”o
26-20121 Milano (T ALJA)
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Abbiamo ascoltato il web dal 1°
Dicembre 201 1 al 30 Novembre 201 2.

Ricordiamo che Possiamo lcggcrc i dati a
ritroso nel tcmPo fino a 3 anni.
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Wiki,
Videosharing
Blog 3% Social
21% network

42%

Forum
34%
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TRIBUZIONE MENSILE

Ott

Sett 4% Nov
6%

Dic (2011)
15%

Lug
13%

Giu Apr
12% Mag %
10%
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TRIBUZIONE GIORNALIERA

Lun
8%

Mer
1%

Ven
17%




= 09Ty
www. web-rese@rchut

'WRIBUZIONE ORARIA

¥
o 43%

00:00 - 08:00 08:00 - 12:00 12:00 - 16:00 16:00 - 20:00 20:00 - 24:00
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' ;PﬁiﬁA ANALISI QUANTITATIVA
J DEI PARERI INTERCETTATI

71%

interessati al prodotto / al suo chatters
utilizzo / a caccia di
informazioni
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A ANALISI QUANTITATIVA
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El PARERI INTERCETTATI

internauti
82%

influencers
18%
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Z10 GLOBALE

=

Neutrale
6%

Negativo
33%

Decisamente
positivo
61%




'\
_ER

'G'i“f)lZl POSITIVI

¥
=

www. web-rese@rchut

items qualitativi items economici
1+2+5+6+8+12 3+4+15+16+17

Fatto 100 il 61% dei giudizi positivi

items referenziali items d'immagine
9+10+11+18 7+13+14

'\
_ER

'G'i“f)lZl POSITIVI

¥

| F 2. conoscenza del prodotto specifico del brand

1. conoscenza del brand

3. convenienza del prezzo
4. rapporto qualita prezzo
5. qualita/performance del prodotto specifico
6. abbinamento colore (rossetto + smalto)
7. alla moda/trandy/fa tendenza
8. brand sempre propositivo/innovativo
9. no test sugli animali
10. sicurezza della propria salute
11. distribuito in farmacia/parafarmacia
12. facile utilizzo/packaging
13. articoli su riviste
14. testimonial gradito
15. offerte speciali
16. buoni sconto per acquisto successivo
17. raccolte punti

18. facile reperibilita

www. web-rese@rchut

i |81%
I <
| 78%
|76%
I 7
| | 727
%
70%
64%
| 58%
| 567
8%
47%
46%
|45%
|43%
|39%
I |7
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DIZI NEGATIVI

35%

23%
14%

items qualitativi items referenziali items di immagine items economici
2+3+8 6+7+9 4+ 5 8

Fatto 100 il 33% dei giudizi positivi
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DIZI NEGATIVI

2. Scarsa i
qualita/performance ] 79%

4. Prodotto
vecchio/superato | 69%

6.  Nonne parlar ] 66%
7 Non fa pubblicita l 65%
modermancione T
scomodo/insufficiente
9.  Didifficile reperibilita | 33%
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GIUDIZI NEUTRALI
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1. A parita di prezzo i prodotti
" sono tutti uguali

ol i
S _ y
equivalgono =8

3. Indipendent te dal
prezzo i prodotti sono tutti ‘ 68%
simili

| 75%

4. Cambio cosi spesso che
. 52%
non noto la differenza

5. 1i uso fufti | 50%

6. Compro quello che trovo 47%

7. Compro il colore / tipo che

mi serve, non il brand 43%
Fatto 100 il 6% dei giudizi positivi
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,IVITRnDs DI LIKES/ DISLIKES
INTERCETTATI

Sitratta di ulteriori rumors ascoltati oltre

quc"x dei Puntl chc Precedono meno
Frcclucntl ma comunque ricorrenti
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MINDS DI LIKES/ DISLIKES
. INTERCETTATI

Analizzando ulteriormente i motivi di
likes,//dislikes si nota che:

v e sPcakcrs richiedono una maggiore
Possibilité di Pcrsonalizzarc il make up,

v di Potcrsi Eelccarne in tcmPi raPidi,
v di Potcrsi truccare ovunque,

v un’indipcndcnza dallestetista.
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MINDS DI LIKES/ DISLIKES
. INTERCETTATI

| e sPcakcrs vorrebbero inoltre Packagingz

v maggiormente customizzati/customizzabili,

v inclusivi sia di materiali per l’aPPIicazionc e
la rimozione (o necessario)

v complcto di Prodotti comPatibili
complcmcntari perun ma‘(c up completo.
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MINDS DI LIKES/ DISLIKES
'INTERCETTATI

Si sottolinea la richiesta di:

\/Pit‘x facile rcPcribilitz‘a del Prodotto

v'diun maggior dialogo col Brand
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MINDS DI LIKES/ DISLIKES
"INTERCETTATI

diun maggior c!ialogo col Brand:

4 consigli di utilizzo,

v numero verde,

v servizio on line interattivo,

v chate/o Hog Proprictary,

v manuale,

v corsinei Pop;

v’ ma anche solo info su dove trovare il Proclotto ed orari di

v aPcrtura.

14



T
09 _“0'7~

Q@ = www. web-rese@rchut
- IKES

v Sivorrebbe un Packaging meno grancle: il Proclotto restain
parte inutilizzato nella confezione (ovviandovi Potrcbbc costare
meno), soprattutto Pergli smalti ma anche Pcri rossetti

v Sivorrebbero Packaging assortiti come, ad cscmPio Peri
trucchi, con gamme di colori, di smalti e rossetti, sia
separatamente (solo cofanetto di smalti o solo cofanetto di
rossetti) che insieme (cofanetto di smalti e rossettiin tinta)

v Sivorrebbe un Packaging di smalto+rossetto+necessario per il
make up, il tutto in tinta

v Sivorrebbe un Packaging per lo smalto con anche il solvente
per toglicre lo smalto

v Si vorrebbe un Packaging per lo smalto con solvente correttore
per le sbavature dello smalto
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v Sivorrebbero Piccoli Packaging usa e getta Pergli smalti

v Sivorrebbe un Packaging daborsetta, tiPo trousse sia per
smalti che per rossetti (ciuanclo Pil‘J diuno:in tinta)

v Sivorrebbe un Packaging con una matita dello stesso colore
per ogni singolo rossetto

v Sivorrebbe un Packaging con uno sPecchictto usa e getta per
singolo rossetto

v Sivorrebbe avere una maggiore scelta di smalti Prof:umati -
come i rossetti —

4 LO smalto |1a un OdOI‘C gradcvo|c

v Sivorrebbe un’asciugatura maggiormente raPicla dello smalto

15
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v Sivorrebbe un rossetto sempre anche Protettivo, nutriente,
idratante per il sole, il vento, il freddo, la salsedine ...

v’ Sivorrebbero rossetti che non sciolgono intasca o in borsa

v’ Sivorrebbe uno smalto semiPcrmanente da potere aPPIicare
da solc, senzaricorrere allestetista

v Sivorrebbe la vendita associata di smalti e kit di decorazione
(Possibilmcnte adesivi) o glittcr

v Sivorrebbe una maggiore rcPeribilitz‘a del Prodotto: vendita
anche presso la GDO e non soloin Pro{:umcria/ farmacia/

Paraf:armacia

v Sivorrebbe una maggiore caPi"arit:‘a nella distribuzione : devo
farele scorte Prima di Partirc per le vacanze
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v Sivorrebbe linserimento nel Packaging di istruzioni/consigli
creativi: associazioni di colori, idee innovative, altro

v Sivorrebbero maggiori consigli on line/istruzioni

v Sivorrebbero maggiore istruzioni on line sulla rcPcribilité/in{:o
dove trovare i Proclotti/oran/numeri di telefono

v Sivorrebbe un numero verde cui chiedere consigli

v Sivorrebbe avere la Possibﬂit.‘a di effettuare acquisti online

16
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Sembra che le sPcakcrs richiedano una
maggiore Possibilité di essere creative in
tcmPi raPidi, brevi, ovunque, un’indiPcndcnza
dallestetista, la Possibilité di Pcrsonalizzarc il
make up ~almeno a livello di smalti e rossetti-.
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Notiamo come i motivi di lamentela sopra
elencati contengano tutti un consiglio per la
soluzione del Problcma, siano una richiesta di
aiuto ma anche un’identificazione nel brand e
nel Prodotto, evidenzino una sorta di
comPlicité, di Partncrship tra consumatrice e
Produttorc.
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Va scgnalata comunque una numerosita
decisamente inferiore dei likes intercettati
risPctto ai dislikes.

Va scgnalata inoltre una maggiore enfasinel
citare i motivi di insoddisfazione risPctto a
quc"i di soddisfazione. [Forse i motivi di
soddisfazione sono ritenuti dovuti.
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. CONTATTI

www.web-research.it SRL
P.zza Castello, 26 20121 Milano
Email: info@web-research.it

Tel. 0289.367.297 Fax 0289.367.298

Gian Marco Stefanini: 348.44.144.39

gianmarco.stefanini@web-research.it
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