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Tutti gli utenti su internet controllano e inviano email ::' Mag N eWS

Fatto 100 il totale delle volte che ti colleghi ad
Internet durante una settimana, come suddividi il
tempo che trascorri connesso/a ad Internet tra
giorni lavorativi e giorni festivi? Ripartizione %

B Nei giorni lavorativi/feriali

Base: Totale campione n. 1000

UNIPRO, Internet e la cosmetica

® Nei giorni festivi
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Piu in particolare quale tra le seguenti attivita svolgi
abitualmente, quando ti colleghi ad Internet? Valori %,

possibili piu risposte
Controllo e invio e-mail
Consulto siti di informazione

Navigo su social network

Cerco informazioni per I'acquisto
di prodotti/servizi

Acquisto prodotti/servizi on-line

Svolgo operazioni bancarie/
finanziarie

Ascolto radio e musica
in streaming

Scarico musica/film/video
Partecipo a newsgroup/forum

Converso tramite servizi di IM

Converso/faccio telefonate
tramite software VOIP

Partecipo chat/blog

Giochi on-line

Lavoro
Altro l A 2011 >=4
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Il mittente € decisivo per scegliere se aprire I'email ::' Mag N eWS

: E-mail Maketing Solufions o d' nrea

Fatto 100 le email che ricevi quotidianamente, in che percentuale diresti che si tratta di.... (valori %)

N. medio email ricevute
quotidianamente: 30

H E-mail personali H Newsletter di informazione/ approfondimento

H E-mail di aziende che promuovono offerte H E-mail di siti che promuovono acquisti online

L Altro
Qual & la prima azione che compi, quando apre la casella di posta Quali tra i seguenti & I'elemento pit importante nella scelta di aprire o
elettronica? Valori %, risposta singola meno un’email? Valori %, risposta singola

Entrambi
46%

Mittente
48%

Il mittente é decisivo
per I'apertura
dell’email

L'oggetto/
il titolo
6%

H Cancello subito le e-mail che mi sembrano spam/post a
indesiderata

H |nizio a leggere le e-mail

Base: Totale campione n. 1000
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Chi guarda le email da mobile?

Profilo
socio-demografico

*Uomini (63%)

* Etd media: 34 anni

* Possiede 3 o piu email (52%)
*Fa acquisti online (94%)

*segnalate attivita svolte in misura significativamente superiore alla media campionaria

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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Attivita svolte* su internet

=Consulta siti (76%)

sAccede ai social network (76%)
=Cerca info su prodotti e servizi (71%)
=Utilizza internet banking (57%)
=Scarica musica, video e film (44%)

=sConversa attraverso Instant Messaging
(43%)

sAscolta radio e musica in streaming (43%)
=Conversa tramite VOIP (43%)

=Partecipa a blog/forum (41%)

=Partecipa a chat/blog (40%)
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Primo contatto con un’azienda? Meglio se per email

~MagNews

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

In una scala da 1 a 5 dove 1 significa Per nulla d'accordo e 5 Completamente d'accordo, indica quanto sei personalmente d'accordo con ciascuna affermazione.

Valor %, una risposta per ogni item

Se un’Azienda deve contattarmi per la prima volta preferisco ]

I'email, rispetio al telefono

Le newsletter con offerte commerciali hanno senso solo se mi

fanno risparmiare

Mi piacciono solo quelle che mi propongono offerte commerciali

interessanti/vicine alle mie esigenze

Le newsletter con offerte commerciali mi interessano solo se

conosco bene il brand e il sito che me le manda

Le newsletter con offerte commerciali mi permetiono di essere

agoiornati sui nuovi prodottl’ servizi

Le newsletter con offerte commerciali mi piacciono, ma ne ricevo

troppe

Le newsletter con offerte commerciali sono un modo per restare

informati

Ricevo troppe email con offerte commerciali: vorrei essere

contattato con altri mezzi

Le newsletter con offerte commerciali son divertenti

en

.
o
Pl
=]

12 27 18
21 24 15 7

Per nulla ™ Poco ™ Cosi Cosi B Abbastanza M Completamente
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Piu personalizzazione per le newsletter da siti e-commerce ::' Mag N eWS

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

Di seguito alcune opinioni espresse da altri intervistati prima di te sulle e-mail/newsletter inviate dai siti di e-commerce. In una scala da 1 a 5 dove 1 significa Per
nulla d'accordo e 5 Completamente d’accordo, indica quanto sei personalmente d’accordo con ciascuna affermazione. Valori %, una risposta per ogni item

Quando mi iscrivo a siti/newsletter di e-commerce, mi piacerebbe
poter scegliere la frequenza con cui ricevero le e -mail di 24 22
aggiornamento
Vorrei ricevere offerte sempre piu personalizzate/a  datte alle mie 14 24
esigenze/preferenze
Sarei disposto a lasciare i miei dati personaliall e aziende solo se
gueste mi inviassero esclusivamente le offerte comm erciali di mio 7 11 30 27 25
gradimento
Le offerte dei siti di Ecommerce mi servono perinf ~ ormarmi (4 @ 11 39 (0] 16
Le comunicazioni dai siti di Ecommerce mi servono s olo per
risparmiare 51 12 38 30 15
Le email dai siti di Ecommerce mi fanno venire vogl ia di dare
un'occhiata 6 15 37 28 14
Le email che ricevo dai siti di Ecommerce mirendon 0 un servizio 7 14 40 27 12
Mi informo sui Social Network, ma alla fine acquist o0 solo quando mi
mandano un’email 33 16 28 15 8
E Completamente  ®Abbastanza Cosi Cosi Poco Per nulla

Base: Ricevono email/newsletter da siti di e-commerce n. 680 intervistati
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Quali sono gli obiettivi dell’email marketing nel settore della cosmetica? ::' Mag N eWS

1. Branding/store traffic

» Incremento notorieta di company/product
brand

# Incremento visibilita iniziative di
comunicazione

2. Lead Generation
» Raccogliere indirizzi di potenziali nuovi clienti

3. CRM

» Raccogliere informazioni ulteriori dei gia
clienti (qualificazione db)

» Gestire la relazione, segmentando
correttamente

4. Retention e customer care

» Email esclusive per i clienti

* Conferme d’ordine

# Remind relative a corsi di formazione, eventi

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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KENWOODSTORE e

BUOMN COMPLEANNO GIOVANMAL

Il Kemwoodstore ti fa i suoi mighiori Auguri = per festeggiare ti fa un Regalo_ ..

IN REGALO PER TE 10€ DI SCONTO
+ SPEDIZIONE GRATUITA!

Codice valido fino al 22/10/2012, per acquisti superiori a
160€, utilizzabile una volta sola.

gl‘.‘.GNTO VALIDO ANCHE NELLESCLUSIVA SEZIONE OUTL#

RICHIEDI IL TUD
CODICE SCONTO

E CUMULABILE CON LE ALTRE FROMOZIONI SUL SITO

Su Henwoodstore it puoi trovare:

KENWOOD AISE uoecken mmeier oty [ JVE

Per maggiori informazioni: info@hkenwoodstore it - Tel. 02 204282482
Copyright (C) 2010 KENWOODSTORE.IT - Tutti § diritti riservati.
Non desideri pio ricevers la newsletter?
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L'email marketing € comunicazione diretta ::' Mag N eWS

. E-mail Maketing Solufions o d' nrea

\WV = 2| . -, \u-“\'_ ' | f: e
._..":j L 1‘ A, A o / \ \ r
Un player
del settore \/ ( La sua lista contatti J
cosmetico

Come trasformo il contatto in Relazione
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Messaggi transazionali ..:' Mag N eWS
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F=
I rrenviTaria

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE Conferma Ordine

Le transactional email sono

ti confermiamo che hai effettuato con successo 'acquisto del seguente viaggio:

messaggi di conferma
automatlca InVIatI a. SegL”tO dl -ILLQJ;ZE;:'gsll?gj::gZﬁ?r:Iil(gr}::oﬁ?sg}; Arrivo: Milano Centrale (Ore: 18.45)

. . Carrozza: 9; Posto: 34 (Posti a sedere con prenctazione) ; Classe: 2a;
O pe raz I O n I eﬁettu ate d al I 1 ute nte Tariffa: BASE; 1 Adulti; Codice Cambio Prenotazione (CP). 412301
. Attenzione: hai effettuato un acquisto senza essere registrato.
Perinformazioni o cambi prenotazione puoi visitare I'area clienti non registrati

Se vuoi usufruire di tutti i servizi a disposizione dei clienti registrati e riutilizzare questa utenza peri tuoi
prossimi acquisti, completa la registrazione cliccando gui.

Alcuni esempi sono le welcome e
email, Conferme d’ordine

Consegna del biglietto: Ticketless

Conferme di eseguito pagamento, Cart fedelts. Non it
. Codice azienda (PIT):
Assistenza, etc

Attenzione: per i biglietti con consegna ticketless & necessario comunicare al personale di bordo il codice
PNR. La mancata comunicazione equivale infatti al mancato possesso del biglietto & petanto comporta il
pagamento del biglietto e del sovrapprezzo previsto.

Se hai scelto la modalita di conseqna ticketless con rilascio della ricevuta di pagamento a bordo richiedine
l'emissione al personale di bordo trena.

Sono messaggl atteSI ! USIamOII Pervisualizzare |a ricevuta di pagamento scarica Adobe Acrobat
q U I nd I per fare CrOSS Sel | I ng O Fer informazioni, acquisti, cambi prenotazione chiama il call center Trenitalia 892021 o 199892021 per

informazioni o cambi prenotazione con risponditore automatico (verifica i costi dei servizi)
upselling...
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L'email di ringraziamento ::' Mag N eWS

E-mail Maketing Solufions o d'igr“] rea

Wiglcome to the TIGI newsletter  Wiew this email online Folowuz M willl

I I G I ABOUT  CQLUR BREANMDS EDUCATION

3E A TRU
AT HAIRD

L —
ADESSO SI FA SUL SERIO!

OF THE HEAD, HEAR
AND HANDS’

ARTIST Jfg

GUARDA COME FARE

All the best,

THE TIGI CREATIVE TEAM

La Thank You Email di MAC Cosmetics al momento
dell’iscrizione ti aggiorna su quanto riceverai:

- MUST del momento

- Make up Artist da apprezzare via chat

- Brush, blush, foundation finder
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Welcome email con reward

Un piccolo omaggio di Benvenuto!
MarcheTop [news@mto.mag-news.it]

Inviato: domenica 18 novembre 2012 12.27
A: Emilizna Palazzi - Diennea

Grazie per esserti iscritto alla
Newsletter MarcheTop!

Per darti il benvenuto, subito per te un piccolo omaggio:

B]_]_OIIO sconto di €5,00 da utilizzare entro 30 giorni con una spesa minima di
€45.00. E la spedizione & omaggio®.

11 tuo codice sconto:

riori a €£45,00 si intende gratuita se effettuata tramite corriere erdinario.
5 kg verra chiesto un piccolo contributo spese (visita la sezione Norme per

\! fj| Seguici su Faceboolk

Subito 5 euro di sconto sul primo ordine e
ogni settimana sconii

Rispondiamo alle vostre email dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 18.00

servizio.consumatori@marchetop.it

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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L'email di ringraziamento per l'iscrizione
di Marche Top veicola 'incentivo
all’acquisto.
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Messaggi commerciali, DEM

“h m@m L’e-commerce ufficiale di:
. / () BIONSEN Biorapair BLANY Coloreriz Fiebodenm @

i ... e tanti altri

Codice sconto: SAU73HU - Valido fino al 15 Luglio 2012* &)

Approfitta dello sconto > b 7

-390 I

su tutti i prodotti

® |ntegratori alimentar :

® Trattamenti snellenti 9’}"
| @ Creme viso e corpo

Per il tuo benessere
solo la qualita delle
... e tanto altro ... migliori marche!

[l tuo codice sconto*

-' S E U 7 3 H U Approfitta dello sconto )
] Valido fino al 15 Luglio 2012*

*ll codice sconto & valido con una spesa minima di €29
Spedizione gratuita con ordini superiori a €45

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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| messaggi commerciali sono
solitamente email di tipo
promozionale inviata con un
preciso scopo commerciale

definito su un target selezionato di
utenti.

Bisogna ben identificare la call to
action , in modo che sia chiara e
immediata.

Devono offrire reali vantaggi .
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Messaggi commerciali, DEM

g e c—

Renisr Faves
)/, CHE LE .
} HC)NHM ‘

B_TVDIO Scw.ﬂ’
SPFIS FouNDﬁTJOM

KES SKIN LooK /H'
:).Qfﬂr IV PHoTOS!

PREP + PRINE LASH
Apaied 2 provide:

< KHop
JIichELES

ﬁvm:

SHOP MICHELE™ FAVES

SPEDIONE CRATUITA INSERENDO IL CODICE OGGI ALLE 16 LIVE CHAT CONILM A C
MICHELE AL MOMENTO DEL PAGANENTO SENIOR ARTIST MICHELE MAGRANI. PARTECIPA

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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MAC Cosmetics propone email di
carattere promozionale:

- Spedizione gratuita a fronte
dell’inserimento di un codice
particolare in fase di pagamento o
di una spesa superiore a 35,00
Euro

- Live chat con make up artist
d’eccezione
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Il caso Marche Top: Email e visite al sito ::' Mag N eWS

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

Account Lista dei desideri Login

| prodotti delle

MIGLIORI MARCHE a portata c;f_{’__c_ifd CARRELLO (0 prodotth  (ATALCARRELLOT 1Y

o BONSN G manX bormar G @8] ceen

04-04: News aprile
08-02: News febbario 13-02: Recall aprile

700 13-02: Recall febbraio

feb 2012 mar 2012 apr 2012

07-03: News marzo
17-01: News gennaio 2012 16-03: Recall marzo
26-01: Recall gennaio
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Il caso Kenwood: DEM carrello abbandonato

EMAIL DI RETARGETING
Promozione inviata dopo
48h a chi non ha finalizzato
acquisti, ma ha compilato un
carrello. Per evitare logiche
di gaming, questo
automatismo e effettivo solo
su utenti che non hanno
altre programmi
promozionali in attivo e che
non hanno ricevuto
promozioni simili nei mesi
precedenti.

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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KENWOODSTORE.[T

CAMPAGNA CONTRO NO
L' ABBANDONO DEI CARRELLI =

Mon lasciare da solo il tuo CARRELLO DEGLI ACQUISTI, concludi il tuo ordine entro il .
Subito per te uno SCONTO DEL 5% sullordine, cumulabile con tutte le promozioni sul
Kenwoodstore.

Caosa stai aspettando?
Richiedi subito il tuo esclusivo codice

sconto
Promozione valida su tutti 1 prodotti del
Kenwoodstore. Codice valido fino al

RICHIED| IL TUO
CODICE SCONTO

Su Kenwoodstore.it puoi trovare:

KENWOOQD AKG' BBECKER harman/kardon |mh’ E_

19 novembre 2012




Il caso MarcheTop: il carrello abbandonato e I'integrazione ::' Mag N eWS

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

Cosa avviene dopo il click in una
newsletter?

Email || Contatt Hai abbandonato il tuo carrello?

99,8% Reached rate Ciao NOME,
il tuo carrello ci risulta... abbandonato!

' 35,5% Openers rate
Controlla subito i prodotti e se effettui il tuo acquisto entro

4.230 Destinatari

4,220 Hanno ricevuio

10 Non raggiungibili

1.500 Hanno aperto

2720 Mai aperto

' 66!7% Clickers-To-Openers rate il [data+7gg] utilizzando il codice sconto [codicesconto] la
SPEDIZIONE E GRATUITA.

1.000 Hanno cliccato 23,7% Clickers rate
500 Mai cliccato L z .
300 Hanno convertito 30,0% Conversion rate Il tuo codice sconto: CONSEGNA

700 Non hanno convertito Xlag99743427 GRATUITA

" APPROFITTANE ORA

Post click Analysis

o CONSEGNA GRATUITA LB \
N. Conversioni ) e

o con ordini superiori a €4 Seguici su Facebook
N. Transazioni : =

Tot. Revenue
Scontrino medio

Subito 5 euro di seonto sul primo

ordine e ogni settimana sconti

Rispondiamo alle vostre email dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 18.00
servizio.consumatori@marchetop.it
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Il caso B2B Unico: offerte per acquisti esclusivi

80 5 SANDOZ|

PREMIE M

A healthy decision

Oggiin offerta

Offerta PIERRE FABRE, in evidenza a
Sl £11,46 Trixera+5Sel. Bals. Emo
A Valido ds 3002012 = 021172012

| Vaiallofferta @

sl =R

Offerta FIDIA. 38% sconto Offerta PATROL. sconto netto
netto 33%
Valido da 281072012 3 01/1142042

Vai allofferta ©

Vahido da 02012 3 021172012

Vai all'offerta ©

Offerte in scadenza

D‘H rta EUCEHIN P i D'f'f rtaElEN.ﬂ.CTI‘-I' Offerta BOEHRIMNGER.
. PHS. i in evid

a€1at 79 Det ergente Gola Limﬂnt- MieIE a Mucos I n Seir 200mi

Fluido €M €545

S5H0E01D & J0M0E0D

Vai all'offerta @

ot
SEHOER0AZ & 3HOE0AD

Vai all'offerta )

"'"3.1!1‘2131 = o012

Vai all'offerta @

UNIPRO, Internet e la cosmetica

~MagNews

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

L'email come strumento per
permettere ai farmacisti associati
ad UNICO di fare ordini speciali
online attraverso un mini-sito
riservato incrementando vendite,
fidelizzazione e brand awareness.
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Messaggi informativi

L'esempio classico dei messaggi
informativi e la Newsletter di contenuti.

Deve offrire argomenti interessanti
essere accattivante.

Veicola bene il Brand, fidelizza , tiene
aperto il canale, e se sapientemente
usato puo essere anche un buon canale
commerciale...

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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hielsen

aprile 2011 S Stampa la newsletter

Crescita delle Private Label: maggior propensione all’acquisto da parte dei
consumatori o presa di coscienza delle potenzialita da parte dei distributori?
e~ & In questo contesto di incertezza economica, la marca privata diventa sempre di pi
un‘opportunitd per il risparmio delle famiglie.

L'atteggiamento parsimonioso dei consumatori & sempre pil visibile tra i corridoi dei punti
vendita. (testo completo)

A proposito di seniority: quando una persona & considerata senior?
Linvecchiamento della popolazione non & un problema che riguarda solo i Paesi pill
sviluppati. Infatti secondo il United Population Division World in tutto il mondo solo la

ii-

= 'III Migeria non avrd un incremento dell'eta media della popolazione nei prossimi 10 anni.
b (testo completo)

—

“How People Watch”: la visione di video e TV su piattaforme multiple
' I"'"‘"W- La storia del video & una storia di continui sviluppi. | consumatori di tutto il mondo hanno
dimostrato un appetito insaziabile per le informazioni e 'entertainment offerti via video, di
conseguenza nuovi schermi e nuovi mezzi proliferano. (testo completo)

Una su un milione: selezionare nuove idee
//'\ Mel processo di innovazione di un impresa che deve costantemente rinnovare 'offerta di
prodotti sul mercato, la selezione delle idee da sviluppare deve avvenire all'inizio del

'_ .55 processo, identificando tra tutte le idee raccolte quelle che hanno la probabilita pi alta di
incontrare I'apprezzamento dei consumatori.(festo completo)
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Messaggi informativi - formativi

Learn the rules, break the rules  View this email online Folowus F M mwid

I IG I ABOUT OURBRANDS EDUCATION

LEARN THE RULES
BREAK THE RULES

OUR PROFESSICMAL COURSES ARE AVAILABLE TO
TEACH YO

TIGI ACADEMY

A natural space for leaming. Sharing ideas. Mentoring.

Delivering mastery of the core discipl

From cutting and colouring yling an :
course is designed to bring Creative Intelligence to life.

VIEW OUR COURSES

This email was sent to you by TIGI International Lid.

Registered in England & Wales with Company Number: 3231415,

Registered O ffice: House, Bentinck Road, West Drayton, Middlesex, UB7 TRQL
We respect your privacy and you can unsubscribe at any time.

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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TIGI propone email
con contenuti relativi
a stage e corsi
professionali. Negli
articoli proposti
Spiega come
utilizzare i propri
prodotti in base al
tipo di capello, lancia
nuovi prodotti...

19 novembre 2012




Esempi di articoli nella newsletter di TIGI

CHRISTMAS 15 HERE...

The countdown to Christmas has definitshy
started in retail and your clients will be starting to
serigushy shop for gifts. Make swre your sslon
doesn't miss out on 3 great retaill opportunity by
kesping your shelves stocked with TIG s amazing
Christmas packs. We've got all your clients
cowerad with our f2b sslection!

Dot forget that if you embrace the festive s=ason
with TG, you could be in with 3 chance of 3
yummy Christmas mesl with your TIGI Account
Manager! We're tslking lights, decorations, events

and costumes =0 have fun!

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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INSPIRATIONAL YOUTH

‘g

Mondsy 15th October saw TIGI s Inspirational Youth
Show wow crowds at Salon Internations]. The theme
was based on harr leading fashion, with designers
from the London College of Fashion designing
clothes around the amazing hair stylist’'s creations.
The show was 3 fantastic dis
hair and TIGI couldn’t be n
In=pirationsl Youth Team, w
presented on the day. Well dy

SAY HELLO TO MR. GEEK
outstanding =

B for Men Multi -Tasking Grooming Cream is the
perfect product for male clients who want that
effortless

s groomed look but don't want 3 heavy i
styling product. Our Grooming Cream is lightweight

and gives natural definition.
TIGI knows

ows that modern men want to switch up their / i
look every day; whether they are going to work, the |

gym or going out to play. When guys want to 1[
channel the geek chic trend this is a true go-to k 4

produect.

Speak to your TIG| Account Manager to get it now!
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Viral email ::' MagNeWS
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Se non visualizzi correttamente |la newsletter, clicca gqui

W £

P NORMADERM
£ KISS

-

PELLE DA BACIARE ? La newsletter per creare
&~ CON NORMADERM PUOI.

£
Sl ~ engagement.

\.

t‘“\

LY

\ | s, NORMADERMKiss & WiN: / Il concorso social di Vichy
) comunicato attraverso la
newsletter.

- '..:::'.-I'...i-'. . \'.\- LLIO

-
-

.'1

{E} - L) r) 1 \, Vichy Italia
s Vincere un iPhone 4s & fadiissimo con Normaderm Kiss&\Win! Scopri come!

‘n mardare = i v http://ow.ly/f7iRf

Mi piace * Commenta - Condividi - €1 563 &) 34 B 78

Se non desideri pil ricevere questa Newsletter, clicea qui.
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Viral Email: il caso e.l.f. ..:' MagNeWS
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elt
e.L.f. propone delle email che creano

engagement e viral attraverso link

ANN ST .
N I “jf ;mdm diretti ai loro social network: Facebook
B;Ihl(.h e YouTube.

A i U Ll v s el = 1 SRR SR ]

— Ogni venerdi, chi condivide il proprio
Foundation look con e.l.f.
partecipa all’estrazione di un giveaway

% . i . Tk = we " e Adwrin
A subitle Find owut what we

Smoky Eye

away this weelk!
FRIDAY FAVOURITES |}

1 1
Go Glam
Perfect for the lesthve season! —— =

Go from day o night with ellf,

Cf/CELINOIVD (
SﬂlqlmOl) Q’#*Hl Al o \

Arrivals
The perfecr gili 4@

WEEKLY BLOG GNWEAWAY

i | u
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Lemail finalizzata alla vendita attraverso couponing ::' Mag N eWS

LIERAC

BoACR B

LACQUISTO DEL TUO PRODOTTO LIERAC P

BUONO SCONTO LIERAC PREMIA LA TUA BELLEZZA
SCADE IL 31.12.2012 - SCONTO IMMEDIATO DI 10 EURO, NON CUMULABILE

*Promo 3 firen gl 31122012 presss 8 farmacie che adenisoono allfiniz

SPAZIO RISERVATO ALLA FARMACIA

CODICE ABARRE TIMBRD

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

Lierac per incentivare gli acquisti
attraverso una strategia integrata
DEM + Facebook.

| LIERAC PREMIA LA TUA BELLEZZA ) _
CONUN EOND DEL VALDRE §1 W ELIRG PLESTE Nota dolente: Lierac fa scaricare

un pdf coupon da completare a
mano e consegnare nelle

AR
Sll] = farmacie e non richiede i dati del
$hERl 5 ok
R contatto!
> [Z] stato Aggiungi foto / video
. Bl Giovanna Bettio
- & cosa stai pensando?
Preferiti ORDINA -
s Matizie
(5] Messagg Adoro Lierac ha pubblicato un'offerta,
Fota LIERAC
Eventi 3 LIERAC 10€ DI SCONTO sull’acquisto del tuo prodotto
PREMIA * Lierac preferito! Premia la tua bellezza.
erzio LA TUA ;
m B BELLEZZA =] Ricevi l'offerta 1,568 richieste
Pagine Mi piace + Commenta © Condividi + ghos2 (377 B 188 ¢ Sponsorizzata

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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Lemail finalizzata alla vendita attraverso couponing ::' Mag N eWS

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

=

nticellulite . . . .
st E-couponing: il codice sconto di
MarcheTop

Le promozioni in corso :

® Solari -1

7 Bodylotion Bionsen -1 574
new r

¥ Levasmalto Manila -1 57

@ Antizanzara Vape -10 % H ‘Biorepair - Dentifricio Jamior

Scopri tutte le promozioni

... 5¢1 sempre aggiornate in tempo reale
sulle novita di MarcheTop!

Rispondiamo alle vostre email da] lunédi al \'enerdl dalle ore 0.00 alle ore 18.00
servizio.consumatori@marchetop.it

Per non ricevere pil le promozioni di Marche Top, clices qui
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Contact Plan ::' Mag N eWS

E-mail Maketing Sulufions v diennea
; > [ recall ]
: ‘9' _ , | Contenuto speciale
: (_ call-to-action )

. Auguri :
Y compleanno
call-to-action : : Grazie
i InVIto a eventl ........................................§ ................... ’
: { call-to-action

1 :
ﬁ A Benvenuto e
- (  call-to-action

v v v
A
- NUOVO Carrello
prodotto/ | s, : d’acquisto
servizio V recupero
. A
: PROMO | et > UP-sell /
promozione CROSS-sell
A 4
reminder = e : :
— riacquisto
= — -
=y compilazione di
sondaggi
grazie [ Recupero cliente ]
customer S - :
service Invito per eventi callioracion
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L%

! Ve
S Y w

STRATEGIE INTEGRATE PER LA
PROFILAZIONE
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Dal sito alla newsletter

A

Escursicni

Wellness

b

Famiglia

# Service

v Newsletter

+ Archivio

Consigli vacanza

Paradiso turistico Racines

# k& Bellissime escursioni in estate
& diverttimente sugli sci in inverno.
Parkhotel Schachen

& 4 pernottamenti inclusa mezza
pensione nella Valle Aurina.

Familienhotels Alto Adige
i Veri specialisti... e avwenturs
per i bambini in Alto Adige!

Speciale anche d'estate

La 20 na pilt famosa delle Dolom i
sard lieta di accogliervi e offrird solo
lI'meglio anche per e vosta
vacanze estive in montagnal L'Alfa
Badia & unwaro paradiso per gl
armanti delle escursioni, dellz vila
allaria aperta e della buona cucinal

b conlinua

Newsletter Alto Adige

Movita & consigli per il vostro tempo libero, date e informazioni sui principali
sppuntsmenti culturali e sportivi, offerte per |2 vostre vacanze e curiosita
direttamente dall'Alto Adige!

e . "
sarannc diffusi 8 terzi. La nostra newsletter offre gratis tutto gueste & molte sltro

si dalla newsletter in qualsiasi momento. | vestri dati non

ancora, censulta anche il nestre an

Titolo:
Nome:

Cognome:

Indirizzo e-mail: H;i:v'sn:s.beni:@diernss.xn':

Interesse speciale
[] offerte vacanza

[ Bici

[ Famigiia

[ Piaceri

[ ol

D Sport in Montagna
[F] Benessere

[ Cultura = natura

|:| Sport invernali

[ val Pusteria

[] Dolomiti

[ Alts Badis

[[] val Gardena
DAIts Pusteria

[F] Plan de Corones
7| Catinaccio-Latemar
[ Alpe di Siusi-Sciliar
[F] Merane e dintomi
D\«fsllslssrca

[ Bolzano e dintomi
[ valli di Tures e Aurina
D\"al\fsn:sts

D Si acconsento al trattamente dei dati.

UNIPRO, Internet e la cosmetica

DEW

| ITA | ENG

Hotel Ratschingserhof

&% Piacevcle vacanza in Altc Adige
Piacevoli giornate tra le montagne in
una calda atmosfera. MP da

Offerte attuali

Hotel Terentnerhof

b Da 4 giomi con

H' [ rattamento MP
- | [ T Y ———"

— donna,

consumatrice
media,
single,

ama il relax,
non ancora
cliente

[

~MagNews

E-mail Maketing Solulions v djennea

—————————————

alto-adige.com \""

8 Webcam

o
® Meteo

Wi Anoggi  ® Offerte

Cari amici dell'Alto Adige!

Faesaggi dipinti di rossc e di giallo, temperature ancora gradevoli,
profumi intensi che investono eris & sapori della tera... questa & |a
magia dell’'autunneo in Alte Adige! |l pericdo ideale per fare e ultime

] sscursioni prima che |a neve ricopra tutio con il suo manto bisnco & per
] 9odersi una piacevole vacanza alla scoperta delle tadizioni & delle

| feste gastronomiche altoatesine.

B continua

% Top Tipps dalla redazione i meglis in prime

International.
Mountain.

Summit. ) A y

9 novembre 2012




Il survey per iscriversi alla newsletter ::' Mag N eWS
ESTEE LAUDER

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

RE-HUTRIV SPECIALI PER TE Cencaques laparcla

Attraverso |l
survey
raccogliamo
Informazioni
preziose

Sui nostri

Hai gia acquistat dotti i i? -
ai gia acquistato prodotti Quali prodotti? utenti

Estée Lauder?

'C/" = D CREMA

D W D SIERD
[Jeontorne acchi
[ ronpoTnTa
[ ravceo
D FRAGRANZS,

Quali altre marche utilizzi? Di cosa necessita la tua pelle?
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Il form con profilazione ..:' Mag N eWS

. E-mail Maketing Sulufions =y d'igr“] nea

Completare il
survey e una
condizione
necessaria per
iscriversi alla
newsletter.
L'iscrizione e
veloce e
compliant
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Il form: attenzione all’'informativa ed al rilascio del consenso ::' Mag N eWS
E-mail Maketing Solufions o d' nnea
TIGI

v
EFROHPIISZOICe

Conzsumer Ste 5 Professional Sie 50-
BED TIGI - T L oyE copyrigh G PRESS -
(3 H3AD  CATWAIK  cosmsiis - B ROCKAHOLIC Wit Solour Ysocui verwonss & Events v
LAl
Bacome an aur.h-:-riz»:-z'
\ SALON G |
RETAILER 8
J
TIGI Trends is an exciting new online magazine that offers you news, event information, I IﬂGI
product updates, trend tips, what's hot and what's not in the world of TIGL Plus the PROFESSIONAL
latest lifestyle information and even some bits of juicy gossip and much much more!
TIG]
Subscribe to TIGI Trends by filling in the information below! . I (I I ||1“
O Lol
First Name: | | I.‘Ili" Ia("ll
Last Mame: | |
DateofBirth: | |
Gender: | Gander |
Country: | Country * |
Postal Coda: | |
Email: | |

SUBMIT

% HOME PAGE /f ABOUTTIGH // PRODUCTS /f HOW TO GET THE LOOK // FILM GALLERY /f SALOM FINDER // TIGI TRENDS // CONTACT US // PROFESSIONAL SITE
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Il form compliant di Vichy ..:' Mag N eWS

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

v I ( I IY PRODOTTI LA PELLE IDEALE TEST & CONSIGLI BLOG MYSKIN NEWSLETTER
IRES

ALORATO

NORMADERM
KISS

CON NORMADERM PUOI

. ¥ Nome * Email *
e
ot
Cognome *
O
Sesso *
] Donna ] Uomo

Data di Nascita * Mail @ si D Mo
ag ~ mm annoc -

* Campi Obbligatori

Si
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}MagNews
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Benvenuti su RestylaneSkincare.it

UNLCEe0 Dl TECEAZIONE
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Il sito Restylane

s / M?%@/H °

ral f beauty from within

Home  Chisiamo -

Benvenuti su RestylaneSkincare.it

Suggerimenti di bellezza

Cure beauty mattutina
Commenti disabilitati | 21/05/2012

Per avere una pelle luminosa e fresca tutto il giorno, il maguillage non basta.

Basta adottare alcune regole semplici & basilari che perd devono essere
costanti, pervedere, giorno dopo giorno, 1a pelle acquisire una freschezza
naturale e luminosa. Appenal.]

[ Continua]

L’importanza di una corretta detersione
Commenti disabilitati | 02/04/2012

La pelle & il principale biglietto da visita della nostra bellezza: curarla, idratarla,
renderla luminosa e giovane & etremamente importante. Tuttavia, alcui errori
comuni,come uno scorretto stile divita, a lungo andare, inducono
all'invecchiamento precoce, all'opacita e alla secchezza. Uno [.]

[Continua]

UNIPRO, Internet e la cosmetica

Cerca: i

Effettua il login

Prodotti  Suggerimenti di bellezza Comeacquistara L'esperto risponde

Hai un codice promozionale?

Approfitta subito del tuo codice promozionale

per acquistare i prodotti Restylane Skincare ad
un prezzo vantaggioso

Utilizza il tuo codice promozionale >

n Visitaci su Facebook

11 mio carrello
Il carrella

Iscriviti alla newsletter

Perrimanere aggiornato sui nostri prodotti e sui
nostri suggerimenti di bellezza iscriviti subito!

Visita il sito Restylane.it

o O

Es=plora il mondo di Restylane con la suaricca
linea di prodotti cosmetici professionali dedicati
alla bellezza del tuo viso

Visita il sito restylane.it »

~MagNews

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

Sito
Immediato,
facile da
navigare,
call to action
In evidenza




Il form di iscrizione Restylane ::' Mag N eWS
E-mail Maketing Solufions o d' nnea
Q Zﬁm . Cerca: i Effettuail login
/ ;

Natural fbeauty from within Home Chisiamo~ Prodotti  Suggerimenti di bellezza Come acquistare~  HNewsletter FAQ  L'espertorisponde

Iscrizione alla

Restylane Skincare Hai un codice promozionale? neWSIetter con

Restylane®, leader mondiale nella produzicone di

s acido ialuronico per la medicina estetica, presenta / bito del tuo codice promozionale m d 1 t
'.IfL'.‘rl!..u_ S oA e Al bt tha oR e 3 ac re i prodotti Restylane Skincare ad pro essa I reS are

un prezzo vantaggioso

rizsultati sorprendenti nel riparare, rigenerare ed

okl ke el s informati suli
prodotti di bellezza
e

- Eam e dell’'azienda

o e RECOVER L E e s
R ITCS DAVCREAM cafasg 1 preziose @cnolome fomulatwe nt|l|_zzate.
sl bt your sk e - | prodotti Restylane@Skincare sono, inoltre, un

formidabile complemento ai trattamenti iniettivi.

Fardear Vai al catalogo dei prodotti
n Visitaci su Facebook
Newsletter Il mio carrell Newsletter
Il carrello & vucto
Iscriviti alla Mewsletter Restylane Skincare, per rimanere aggiornato sui nostri preziosi suggerimenti di
bellezza e sui nostri prodotti / lﬁ/ﬁ 2°
Iscriviti alla

Per rimanere aggi

E-mail: gi i i - E
giovanna.betio@diennea.com e

Iscrizione alla Newsletter RestylaneSkincare
Nome:

Buongiomo Giovanna Bettio,
Cognome: hai chiesto che l'ndirizzo giovanna hetiio@armail.com venga issritto alla nostra Newsletter

VIS SHO! s mssmmsgas

Data di nascita:

Tatlane
Informativa ex art. 13 D.lgs. 196/2003 sulla privacy i
| ] <
Gentile Utente, % W ﬂ‘
desideriamo informala, ai sensi dellarticolo 13 del decreto legislative 196/2003 recante disposizioni i L I h k Y E m I
a hitela delle nerannae a di altri snnnetti risnettn al trattameantn dei dati nersnnali che i dati dal ei .I‘., 'm a an Ou al
[¥] Acconsento al trattamento dei miei dati. Esplora il mondo

linea di prodotti co
alla bellezza del tuu viou

Conferma Visita il sito restylane.it »

UNIPRO, Internet e la cosmetica




La newsletter informativa Restylane

newsletter

Iscriviti alia

Il Natale sta arrivando... hai gia pensato cosa regalare alla tua
pelle?

Per festeggiare fevento Restylane Skincare vi offre una
promoziene imperdibile Se anche quest'anno non volete ritrovarvi
cogtretti a fare la corsa ai regali delfultimo minute, con Restylane
Skincare avete lfopportunita di regalare “bellezza™ z prezzi
vantaggiosi e comodamente da casa...

[ continua ]

Consigli di bellezza per le tue mani

Le nostre mani sono in prime piano tutto il giorno.

Un gran numero delle azioni che compiame guotidianamente le vede
coinvelte: guando lavoriame, guande ci relazioniamo con le altre
persone, per esprimere le nostre emozioni e per prenderci cura di
noi.

Visto il loro largo impiego & necessaria una cura attenta, poiché i
lavori manuali, un assiduo contatto con facqua, lazione del freddo &
dellinguinamento costituiscono seri pericoli per la loro bellezza. ..

[ continua ]

Night Cream € 50.00 Hand Cream €25.00

CREMANCTTE - Per
ripristinare la normale
funzicnalitd della pelle

CREMA MARNI - Per idratare
e proteggere le mani

Sched. dotto 3
Scheda prodotte » cheda prodotto

Pagamenti e sicurezza
g wen E-mel: info@irestylaneskincare. it

oirieEy P s S Carte di oredito & Contrassegno
Humer Vieds - 7

VISA speer (5

Inoltrs =d un zmico

UNIPRO, Internet e la cosmetica

~MagNews

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

La newsletter informativa di
Restylane Skincare con 3
articoli:

- una news sul Natale

- una news con i consigli di
bellezza

- una news/vetrina promozionale

Pt

Cofanetto Restylane Skincare: il Must Have per un'estate
scintillante

Fino al 30 Settembre & attiva sul sito Restylane Skincare.it la
promozione Estate Restylane Skincare!

Con lacquisto di almena tre dei nove prodott che compengona la
Linea Restylane Skincare, riceverai in omaggio con il tus ordine i
must have Restylane Skincare per un'estate scintillante: uno
splendido cofanetto da viaggio contenente | 3 prodotti Skincare da
portare con te per le tue vacanze, grazie al comodo formato in tubo
da 25 ml e racchiusiin un pratico beauty trasparente!

[ continua ]

Svela il tuo splendore con i cosmetici Restylane
Per una pelle radiosa, il segreto & un‘idratazione equiibrata &
2 unefficace funzione barriera. Ogoi Restylane unisce queste dug
prerogative in uninnovativa gamma dermocosmetica. Tutti ol
ingredienti dei prodotti Restylane sono stati selezionati per svolgere
un ruolo attive nel nutrire @ ringiovanire Ia pelle
[ continua]

Pagamenti e sicurezza
infofirestylaneskincare it

umes e 800 - 216207

Carte di oredit

VISA oot [

GContrassegno

-MED
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La newsletter promozionale Restylane ::' Mag N eWS

E-mail Maketing Solufions =y I nnea

Offerta speciale Facebook Fans

Gentile Fan,

e e Se diventi fan su Facebook, puoi

ci segui attraverso la nostra pagina Facebook, con un'offerta

ricevere uno sconto vantaggioso

Se acquisti una. o pill re.ferer!ze appartenenti allintera gamma . . .
;R:I:::jl:lne.e SkinCare ti offriamo un sconto del 10% sul totale attlvan d O u n Cod ICe p ro m OZ I O n al e .

Inserizci il seguente CODICE PROMOZIONALE allinterno dellordine
per beneficiare dello sconto a te riservato:

R19155

Tiricordiame inofire che acguistande almene 3 referenze riceverai in
omaggic lesclusive Cofanetto Restylane SkinCare per portarciin
vacanza con te.

L'offerta & valida fino al 30/06/2011

[ continua ]

Night Cream € 50.00 Hand Cream €25.00

CREMANCTTE - Per

TR CREMA MANI - Per idratare
ripristinare |a normale

! t | 2
funzionalita della pelle & proteggers le mani

Sched, odotte »
Scheda prodotte » cheda prodotte

Pagamenti e sicurezza
o Emal info@restylaneskincare.it

-MED ®
A= e verse: 300 - 216207

Carte di oredite e Contrassegno

Ingdtrs 38 un amice

ot by > Maghlews
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Il social commerce su Facebook ::' Mag N eWS

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

_ ¥ Giovanna Bettio Home ~

‘wter | Restylane Skincare Shopping ¥ + Ti piace

& @7‘7%9*@

Ringiovanisci la tua pelle

Facebook come
canale di social

Che ccga-pué fare per te Rgstvlame Commer?e.
. | prodotti vengono
£ acke novit mostrati in una tab
ﬁ D | dedicata e, al
9 | I momento del click
sul prodotto si viene
e kA wen indirizzati al sito e-
s ek commerce.

| nostri prodotti
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La pagina di atterraggio sul sito ::' Mag N eWS
E-mail Markeling Solutions = djennea
/2 éﬂ/n p@ Ceits 4 Effettuail login

MNacural f beauty from wichin Home Chisiamo- Prodotti Suggerimenti di bellezza  Come acquistare - Newsletter FAQ  L'esperto rispond

Restylane Skincare

Restylane®, leader mondiale nella produzione di

Hai un codice promozionale?

1D, acido ialuronico per la medicina estetica, presenta Approfitta subito del tuo codice promozionale
- \basares ol o0ggi una linea di dermocosmetici che offrono per acquistare | prodotti Restylane Skincare ad
FACIAL i e 5 = i 4 Thed un prezzo vantaggioso
:m.:-:u risultati sorprendenti nel riparare, rigenerare ed =
shon kb o energizzare gli strati cutanei, grazie alla
RECOVER combinazione di principi attivi selezionati e alle Utilizza il tuo codice promozionale »
;:ler_:::w DAVCREAM (ARl preziose_.- tecnologie fomulative uti\i_zzate.
vl el i sk = - | prodotti Restylane@Skincare sono, inoltre, un

formidabile complemento ai trattamenti iniettivi.
oar s
e L
’17-\_1\-'.# ’.')w'.-' g

“Batlanr Vai al catalogo dei prodotti »

li Visitaci su Facebook
Day Cream SPF |5

Il mio carrello
Il carrello & vuoto

F €55.00
DR CEa o - Iscriviti alla newsletter
Potes el . T
revitalize Per rimanere aggiornato sui nostri prodotti e sui
nostr suggerimenti di bellezza iscriviti subitol
Yal »
Visita il sito Restylane.it
NEW!CREMA GIORNO SPF - Per proteggere la pelle dai raggi UV
Esplora il mondo di Restylane con la sua ricca
Restylane Day Cream SPF 15 (50 mi}, & una crema idratante leggera con filtro solare, per uso quotidiano, adatta a linea di prodotti cosmetici professionali dedicati
tutti i tipi di pelle. alla bellezza del tuo viso

Studiata per chi desidera proteggersi dai raggi UV prevenendo macchie, discromie e fotoinvecchiamento. Visika TS pRalianc e
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Il sito di contenuto Senza Bisturi.it

[ www.senzabisturi.it

H ﬁ Pending Invitations |.. 3 Triggering E Analisi ... ﬁ Home = CRMB.U. ... ® Eventi | Diennea- Te.. « Postainarrivo- Qut.. [ Leonardo GiochiSc.. [ AGICOS - Agenzia G...
- 5
S B. . 3 !: ‘ 4
enza bisturi ks P X5 7
Al A A

- HOME MEDICINA ESTETICA BELLEZZA YVELLNESS MEDICI ON LINE L'ESPERTO RISPONDE CONTATTI

8 Home & Iscriviti a SenzaBisturi.it

Iscriviti alla Newsletter di SenzaBistun e resta

MASTOPLASTICA ADDITIVA aggiornato con noi: consigli e novita su uno stile
di vita sano & sulla tua bellezza ti aspettanol
. © Siamo {ebbene. si'l Anche noi Chirurghi..) ancora “scottati” dal
3 K i | Ricevi le nostre newsletter
; recente scandalo delle famigerate protesi mammarie PIP. Un brutto
t{ esempio di quanto una mal practice, ahimé, molto diffusa in diversi B Iscriviti ai feed RSS »

settori produttivi. possa realmente portare a gravi conseguenze per
la Salute delle persone. L'informazione corretta e completa fornita
dal Chirurgo Plastico deve tuttavia tranquillizzare al massimo [ ] Q Cerca nel sito

E i %"‘\
*‘ A -

Cerca w

Leggi l'articolo »

[ Tags
LA CHIRURGIA ESTETICA E LE CELLULE STAMINALI

T - " : . ' Appronzatura, @cido ialuronico, acne,
com/?page_id=18 aminali vengono utilizzate in medicina per la cura di molte SEE A B

UNIPRO, Internet e la cosmetica
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Sito di contenuto con
finalita di lead
generation.

Le creme si
posizionano come
trattamento estetico in
alternativa alla
chirurgia estetica.
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Riassumendo... ::' Mag N eWS

E-mail Maketing Solufions o d' nnea

“Prima della comunicazione: le
idee,

prima delle immagini: i significati,
prima dell'interattivita: la
comprensione,

prima della vendita: le relazioni”.
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Le risorse ::' Mag N eWS

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

TRA EMAIL E SOCIAL NETWAOBE
NOVE PREFERISC] RICEVERE LE OFFERTE?

»MagNews G o
>Manhowe » Manhlowe Emalimhating Suktices = cljerivea 4

el

Erd

DIGITAL MARKETING TRENDS 5912

+MagNew

el Viriaa bl « sl

LE 3 ATTIVITA PID
SVOLTE SU INTERNET

FALD

| CONTENUTI
PREFERITI D1 UIMA NEWSLETTER

BEST PRACTICE RICERCHE DI MERCATO

Le Best Practice piu efficaci dell'Email Marketing Digital Marketing Trends 2012

in collaborazione con I'Ii‘C]lS cn
Best Practice di Email Marketing per E-commerce

Best Practice legali per il Marketing Online
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| nostri brand

dlennea

Digital Marketing Solutions

»MagNews

E-mail Marketing Solutions by d"ennea

UNIPRO, Internet e la cosmetica

~MagNews

E-mail Maketing Solufions o d' nrea

Diennea e una societa specializzata nei servizi strategici
e nelle soluzioni per il marketing e la comunicazione
digitale

MagNews e una delle principali piattaforme di gestione
per le email, leader nei servizi di consulenza su DEM e
nei sistemi per newsletter

http://magnews.it/

EmailSuccess e I'ultimo strumento di analisi per 'email
marketing. Consente di risparmiare tempo e testare le
tue email con oltre 250 test automatizzati

http://emailsuccess.it/
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