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GLI ACQUIRENTI ONLINE DI PRODOTTI DI COSMETICA

Dalla ricerca condotta da Human Highway, relativa all’analisi degli acquisti online, per Cosmetica Italia, e 
giunta alla terza edizione, emerge come gli acquirenti online di prodotti di cosmetica siano cresciuti del 
36% nel 2018, raggiungendo i 6,4 milioni di individui, 3,8 milioni dei quali sono acquirenti abituali 
(ovvero, hanno acquistato più di una volta un prodotto di cosmetica negli ultimi sei mesi). Il confronto 
tra la crescita di acquirenti e di valore mostra che è in leggera diminuzione la spesa pro-capite degli 
acquirenti online, non tanto per valore dello scontrino medio ma per frequenza di acquisto.

La dinamica rilevata nel 2018 porta a 
stimare per l’anno 2019 un valore di circa 
470 milioni di euro, registrando 
sicuramente ritmi di crescita che 
traineranno i consumi non solo dell’E-
Commerce, ma anche nei canali 
tradizionali grazie a strategie di «rimbalzo» 
tra online e offline sempre più affinate.
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