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#FocusEstetista:  Perché è importante interagire 
con la tua community sui social e 9 consigli per farlo. 
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Enrico Giubertoni - Social Media Strategist - Blogger

• Aiuto le imprese del settore cosmesi all’organizzazione 
dei loro canali social per: 

 incrementare l’efficacia delle strategie di 
marketing attraverso i digital & social media. 


Organizzare i Marketing Team del settore Cosmesi 
nel gestire la comunicazione sui canali social


• Blogger: Cosmetica Social Pulse (LinkedIn)


• Blogger: www.buzzes.eu


• Trainer in #Social #SEM #SMM Master


• LinkedIn: Linkedin.com/in/enricogiubertoni


• Twitter: @buzzes

http://www.buzzes.eu
http://www.linkedin.com/in/enricogiubertoni
https://buzzes.eu
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UNA DOMANDA

Qual è il Social Network in 
grado di creare più 
coinvolgimento sui 
Brand?
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INSTAGRAM!  
(Quando facciamo community)

4,21% Brand Engagement su 
Instagram

• rispetto a 0,1% Facebook & 
Twitter + altre 5 piattaforme


• 2.5% dei commenti avviene 
nelle prime 6 ore del post


• I post con @menzione 
ricevono +56% Engagement


• I post Geolocalizzati 
ricevono +79% Engagement


Fonte: Forrester Research  

http://www.buzzes.eu


Enrico Giubertoni - @buzzes - www.buzzes.eu Condividi usando  l’hashtag #CosmeticaItalia

Cosa vedremo oggi

• Perché gli utenti sono così coinvolti sui Social nelle community 

dedicate a #Estetista, #Beauty, #CuraDelCorpo, #MascheraViso 

• Che cosa è lo User Generated Content e perché è così importante? 

• Come i (micro) & brand costruiscono la fiducia sui social? 

• 9 consigli per il settore #Estetista, #CuraDelCorpo

http://www.buzzes.eu
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Perché gli utenti sono così coinvolti sui Social nelle 
community dedicate a #Estetica, #Beauty, #CuraDelCorpo
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Alcune tendenze su Instagram

• #NailsOfInstagram: 2.027.639 media


• #EstetistaTime 833 media


• #Estetista 38164 media


• #allnaturalbeauty 26921 media

http://www.buzzes.eu
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La Instagramer ha taggato 
l’account  @passioneunghieofficial
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L’interazione con i brand è 1 a 1:  
è molto diretta



Condividi usando  l’hashtag #CosmeticaItalia

Condividere momenti di benessere
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Educare al consumo
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Contenuto Generato dagli Utenti 
come aggregatore della Community

• Il contenuto generato dagli utenti 
diventa un momento di aggregazione 
trasversale di valori condivisi.


• Gli utenti condividono il loro senso di 
appartenenza attraverso uno o più 
#Hashtag


• Gli #Hashtag vengono visti come le 
Spillette sulle T-Shirt


• #Hasthag = #Valori + #Condivisione

http://www.buzzes.eu
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Da consumatore a Prosumer. 
Community: la partecipazione conta!

• Nella cosmesi le persone si 
raccontano delle storie in cui 
integrano i prodotti come aiutanti 
magici.


• Le loro storie sono legate alla loro 
identità


• La cosmesi lega identità 
individuale,  percezione del sè, alle 
relazioni profonde che si realizzano 
tra individuo e sistema sociale.


• Nella Cosmesi il prodotto è un 
aiutante nella creazione dell'identità 
e si lega alla storia di una persona 
in modo collaborativo con le altre 
persone (sense of community).  

http://www.buzzes.eu
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Che cosa è lo User Generated Content  
(UGC - Contenuto Generato dagli Utenti)
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Contenuto Generato dagli Utenti

Lo User Generated Content è un 
atto volontario degli utenti nel 
momento in cui trovano 
necessario attivarsi nel parlare 
dei tuoi servizi, prodotti, brand, 
negozio, attività.

• È uno degli strumenti più 
autentici per generare fiducia 
sulle promesse di un prodotto

• È efficace poiché rappresenta il 
miglior sistema per comunicare in 
modo vero ai prospect la 
veridicità della promessa data 
dal prodotto

http://www.buzzes.eu
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 … poiché a comunicarlo sono i loro pari, 
ovvero i clienti che hanno già provato.

http://www.buzzes.eu
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Perché gli utenti sentono l’esigenza di condividere 
i prodotti appena acquistati? 
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Condivido (per)ché mi sento soddisfatto/a

• Lo User Generated Content è la 
conquista di un cliente soddisfatto di un 
prodotto.


• La promessa di vendita è stata rispettata


• Fiducia!


http://www.buzzes.eu
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Lo User Generated Content è un 
momento didattico della community

• Lo UGC fa capire alla 
community che un cosmetico è 
alla nostra portata.


• Lo UGC fa capire che la 
promessa è rispettata.


• Lo UCG fa capire che se il 
risultato non arriva (ancora), 
qualcun altro/a ci è già riuscito.


• Lo UGC non fa scoraggiare.


• Lo UGC rende la community 
collaborativa e genera 
interscambio

http://www.buzzes.eu
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Come creare coinvolgimento e 
contatto con i Social Network?

Brand &  
Realtà locali
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• ENGAGEMENT CON USER 
GENERATED CONTENT

• Instagram è un modo divertente per 
condividere la tua vita con gli amici 
attraverso immagini . 

• 400 Milioni di Utenti  
(cfr. Instagram Stats)

• 70 milioni foto al giorno  
(cfr. AdWeek.com)

• 49% Instagram users sono donne  
(cfr Expandedramblings.com)

http://www.buzzes.eu
https://instagram.com/press/
http://www.adweek.com/news/advertising-branding/new-social-stratosphere-who-using-facebook-twitter-pinterest-tumblr-and-instagram-2015-and-beyond-1622
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/2/
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INSTAGRAM È FONDAMENTALE NELLA 
INDUSTRIA COSMETICA

Instagram è un grande connettore di storie e narrazioni con un mix tra immagine, testo 
che mette in racconto l'immagine, e link tra community rappresentato dagli #Hashtag.

http://www.buzzes.eu
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INSTAGRAM AIUTA IN MODO COOPERATIVO 
 LE PERSONE A GESTIRE IL PROPRIO LOOK

Instagram è uno strumento fondamentale per l'industria cosmetica in quanto è totalmente basato sul 
contenuto visivo. Questo risponde ad un bisogno naturale da parte delle persone di cercare/trovare in 
Instagram aiuto nel gestire il loro look.

http://www.buzzes.eu


Enrico Giubertoni - @buzzes - www.buzzes.eu Condividi usando  l’hashtag #CosmeticaItalia

E avvicina i brand alle community di consumo … anche tramite il passaparola

http://www.buzzes.eu


Enrico Giubertoni - @buzzes - www.buzzes.eu Condividi usando  l’hashtag #CosmeticaItalia

Attraverso anche consigli … 

http://www.buzzes.eu
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Bonus: 9 #Tips per il settore #esteista 
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Tip #1: Before & After Pictures
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Perfect365. Overlay App per 
creare l’effetto “Prima & Dopo”

https://
perfect365.arcsoft.com

https://perfect365.arcsoft.com
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Tip #2: Condividi Tips, informa, aiuta, 
dai consigli (anche non del settore)
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Tip #3: Crea contenuti “ad effetto” 
che colpiscano la tua audience
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Anche scherzosi! :)
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Instagram ci dice quali sono i contenuti 
più “di tendenza” del momento.
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Tip #4: pubblica da 1 a massimo  
4 volte al giorno e non tutto insieme  
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App come iconosquare.com ti aiutano 
a trovare il momento giusto per postare

http://iconosquare.com
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Tip #5: Massima qualità nelle immagini. 
Usa dispositivi top di gamma
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tip #6: coinvolgi …
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Nel pubblicare … COINVOLGI!

1. Coinvolgi i tuoi clienti 

Fallo in modo discreto, ma vedrai che è molto gradito dal segmento 
demografico che va dai 16 - 34 anni 

2. Coinvolgi il tuo staff: Employee Advocacy  
fotografa momenti con il tuo staff. Proponi al tuo staff di usare il proprio 

Instagram personale e fare fotografie. 

3. Aiuta i clienti nei loro Selfie 
Dotati di un Selfie Stick

http://www.buzzes.eu
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Tip #7: Usa un mix di Hashtag sia 
di tendenza, sia Mirate



Enrico Giubertoni - @buzzes - www.buzzes.eu Condividi usando  l’hashtag #Cosmeticaitalia

www.iconosquare.com è l’app che ci dà le Hashtag più usate nel settore.

http://www.buzzes.eu
http://www.iconosquare.com
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Per quanto riguarda gli Hashtag

1. Geolocalizza sempre i tuoi post  
Le persone devono sapere dove sei. 

2. Usa il tuo luogo come hashtag 
Metti il nome della tua città come #Hashtag. Gli utenti lo fanno e sei parte di 

una conversazione 

3. Usa i trending hashtags  

Fai un mix di Hashtag molto trending e di hashtag molto locali 

4. Usa gli Hashtag dei tuoi prodotti 

Usa Hashtag di prodotto. Le persone li cercano.

http://www.buzzes.eu
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Tip #8: Fai video tutorial: durano 
16 secondi al massimo
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Tip #9: coinvolgi la tua audience 
sui tuoi Deal e Promozioni
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I MICRO CONTEST BASATI SU UGC (User 
Generated Content)  VIA INSTAGRAM

ATTENZIONE: consultare sempre 
il legale prima di ogni concorso
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Bazaar Voice

Il 64% dei millennials e il 53% dei baby 
boomers vogliono condividere esperienze, 
fatti e opinioni sui propri brand. 

Vogliono appartenere & partecipare, non 
essere informati. 

http://www.buzzes.eu
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Domande?
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GRAZIE!
Enrico Giubertoni

@buzzes


