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Perché i tuoi clienti amano il tuo brand sui 
social e 3 motivi per cui ti conviene ricambiarli
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Enrico Giubertoni - Social Media Strategist - Blogger

• Aiuto le imprese del settore cosmesi all’organizzazione 
dei loro canali social per: 

 incrementare l’efficacia delle strategie di 
marketing attraverso i digital & social media. 


Organizzare i Marketing Team del settore Cosmesi 
nel gestire la comunicazione sui canali social


• Blogger: Cosmetica Social Pulse (LinkedIn)


• Blogger: www.buzzes.eu


• Trainer in #Social #SEM #SMM Master


• LinkedIn: Linkedin.com/in/enricogiubertoni


• Twitter: @buzzes

http://www.buzzes.eu
http://www.linkedin.com/in/enricogiubertoni
https://buzzes.eu
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I social a volta sono faticosi e non sempre è chiaro come usarli.  Ma ci danno delle 
opportunità

• Perché i tuoi clienti amano il tuo brand sui social 

• Perché il Social Commerce è importante per la Cosmesi 

• Come i Social concorrono nel creare l’effetto d’acquisto 

• Chi sono i segmenti più sensibili al social commerce 

• Come i social influenzano la generazione di prodotti 

• BONUS TIP: 3 consigli pro Brand Awareness, Engagement & Conversioni

http://www.buzzes.eu
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UNA DOMANDA

Qual è il social Network 
che genera più valore 
(carrello) negli acquisti?

Img Credits,  Pete, Project 366 #278: 041012 Poetry? I'm Not A Verse. 
 Creative Commons BY

1. Twitter 
2. Facebook 
3. Instagram 
4. Google+ 
5. YouTube

http://www.buzzes.eu
https://flic.kr/p/dgHeWk
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Di quelli più conosciuti … Instagram

Ma c’è una sorpresa … ;) 

Photo Credits: Lindy  Seagall 

http://www.buzzes.eu
http://stylenews.peoplestylewatch.com/2015/08/14/rickys-nyc-shop-features-star-instagram-brands/
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Average Order Value  
by Social Channel

Fonte: sproutSocial



Enrico Giubertoni - @buzzes - www.buzzes.eu Condividi usando  l’hashtag #CosmeticaItalia

I canali social generano acquisti: non a caso si parla di social commerce

Il Social Commerce è un termine che include ogni 
forma di commercio, sia esso offline sia esso 

online favorito da interazioni  
generate da canali social

http://www.buzzes.eu
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Social Commerce: alcuni dati

1. 30 miliardi $ di fatturato nel 
2015


2. Facebook genera l’85% delle 
vendite grazie al pulsante 
“Shop Now”


3. Instagram nell’Ottobre 2015 ha 
introdotto il pulsante  
Shop Now via Social Ads


4. Polyvore genera il più alto 
numero di ordine medio 67$ 


5. Le piattaforme video hanno un 
tasso di conversione di circa 
1,16% 

http://www.buzzes.eu
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Social Commerce: La crescita del 
fatturato dal 2011 al 2015

Social Commerce:  
revenue in Bln $ (source 

Trueship.com)

http://www.trueship.com/blog/2015/11/12/social-commerce-statistics-you-shouldnt-ignore#.VuryK8fEJrN
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Tasso di conversione per  
Social Commerce

Fonte: Shopify.com

https://www.shopify.com/infographics/social-commerce
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Millenial più sensibili al Social Commerce: Beauty, Hair & Cosmesi i settori più voluti

• I Millennial: generazione nata dal 1980 e il 2000 
• Il 48% dei Millennial usa lo smartphones per gli acquisti  
• Il 21% usa il tablet per gli acquisti online 
• Il 35% dichiara di usare pulsanti “Buy Now” oppure “Shop Now” 
• Hair, beauty and apparel sono le top product category per i Millennial 
• 66% Millennial si dichiarano sensibili a campagne discount & Coupon 
• 31% Millenial acquista un prodotto dopo avere fatto un like su 

Facebook, 17% un Tweet, 28% dopo un Pin su Pinterest. 
• Spesa media tra i $20-74 quando acquistano online da Social Network

http://www.buzzes.eu
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Millennial sono ORA più attivi … ma i Baby Boomers e i Seniors non sono da meno … 

http://www.buzzes.eu
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Polyvore: le persone possono creare dei 
set di Outfit che altri possono votare.

polyvore.com

http://polyvore.com
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Polyvore: le persone possono creare dei 
set di Outfit che altri possono votare.

polyvore.com

http://polyvore.com
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Ognuno può creare i suoi Set che 
sono collage di prodotti

polyvore.com

http://polyvore.com
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Quando clicco su un prodotto 
vengo portato su una scheda …

polyvore.com

http://polyvore.com
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… che porta su un sito di 
eCommerce dove comprarlo 

polyvore.com

http://polyvore.com
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Perché le persone amano  
il tuo brand cosmetico sui social? 

PHOTO BY MKHMARKETING CC BY *** 

https://www.flickr.com/photos/mkhmarketing/8540213301/
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La nostra community vuole MOLTO bene  
al nostro brand 

 … a volte come e forse più di noi

http://www.buzzes.eu
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Sì, ti amano e …  
ti tengono d’occhio. :)

Immagine di copertina 
con strategia di link
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Dai social nascono nuove tipologie di vendita e nuovi Trend :D

http://www.buzzes.eu
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Ricky’s NYC #Hashtag: il primo shop in 
cui si vendono prodotti Social trendsetter 
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–Richard “Ricky” Parrott

"Perché non creare uno shop in cui i prodotti 
siano correlati all'esperienza che le consumer 
community hanno sui social interagendo 

su questi marchi?”

http://www.buzzes.eu
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Questo mall ha una specificità: vende prodotti di bellezza che sono 
"#SocialTrendSetter

• Fondato da Richard Parrott 

• Ospita prodotti che hanno: 

• Un seguito rilevante di follower su Instagram, Twitter YouTube 

• Determinano un alto livello di Social Interactions (Like, Commenti, 
Retweets)

http://www.buzzes.eu
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Da consumatore a Prosumer 
Community: la partecipazione conta!

• Nella cosmesi le persone si 
raccontano delle storie in cui 
integrano i prodotti come aiutanti 
magici.


• Le loro storie sono legate alla loro 
identità


• La cosmesi lega identità 
individuale,  percezione del sè, alle 
relazioni profonde che si realizzano 
tra individuo e sistema sociale.


• Nella Cosmesi il prodotto è un 
aiutante nella creazione dell'identità 
e si lega alla storia di una persona 
in modo collaborativo con le altre 
persone (sense of community).  

http://www.buzzes.eu
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Perché le persone condividono le 
loro foto (User Generated Content)? 
Perché la community li aiuta

• Lo UGC fa capire alla 
community che un cosmetico è 
alla nostra portata.


• Lo UGC fa capire che la 
promessa è rispettata.


• Lo UCG fa capire che se il 
risultato non arriva (ancora), 
qualcun altro/a ci è già riuscito.


• Lo UGC non fa scoraggiare.

http://www.buzzes.eu


Enrico Giubertoni - @buzzes - www.buzzes.eu Condividi usando  l’hashtag #CosmeticaItalia

Condivido perché mi sento 
soddisfatto/a

• Lo User Generated Content è 
la conquista di un cliente 
soddisfatto di un prodotto.


• La promessa di vendita è stata 
rispettata


• Fiducia!

http://www.buzzes.eu
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Le Prosumer Community creano 
stili di MakeUp: sta a noi ascoltarle
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Lo #Strobing

• #Strobing:  tecnica di MakeUp 
diventato uno dei trend 
dell'autunno 2015. 


• #Strobing: deriva il suo nome 
dalla Stroboscopia, l'effetto di 
fissazione di una immagine a 
partire dai punti luce.


• Su Instagram altissimo livello di 
materiale media su #Strobing: 
123.089 media solo 
sull'hashtag #strobing (fonte 
Iconosquare.com)

http://www.buzzes.eu
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Instagram come trend setter

• Il Make-up artist Wayne Goss mette in evidenza come con la crescita 
della diffusione dei visual social network e delle photo app: 

• Molti usano Instagram per diffondere i propri makeup looks 

• Molti usano Instagram come fonte di ispirazione per i loro Makeup 

• Vi sono diverse analogie tra lo #Strobing e gli effetti di luce sui volti dati 

dai filtri di instagram che enfatizzano le luci e gli zigomi. Cfr. Blog Laura 

chiari - http://www.laurachiari.it/strobing/

http://www.buzzes.eu
http://www.huffingtonpost.com/sofina-bassett/is-instagram-making-girls_b_7212578.html
http://www.laurachiari.it/strobing/
http://www.laurachiari.it/strobing/
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Come interagire con la tua consumer 
community: 3 consigli

PHOTO BY MKHMARKETING CC BY *** 

https://www.flickr.com/photos/mkhmarketing/8540213301/
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Tip #1: Assisti la tua community 
Social Customer Care

Img Credits: Old Barber Shop by 
Rawle Jackman Creative Commons 
https://flic.kr/p/mCm1bP

https://flic.kr/p/mCm1bP
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La velocità conta: rispondi subito!
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Tip #2: Coinvolgi 
Crea coinvolgimento con i tuoi fan
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Coinvolgimento = 
Visibilità = Fiducia

• Quando creo coinvolgimento 

su Facebook l’algoritmo mi dà 

più visibilità 

• Ciò vale anche per le Facebook 

Page anche se in modo minore 
rispetto agli account personali 

• Coinvolgi i tuoi collaboratori 

(TRUST THEM): 
Employee Advocacy

Img Credits,  Pete, Project 366 #278: 041012 Poetry? I'm Not A Verse. 
 Creative Commons BY

http://www.buzzes.eu
https://flic.kr/p/dgHeWk
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Contest DOVE: 
 IL PREMIO È VANITY
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CAMPAGNA DOVE: il premio è diventare testimonial

• Domanda: “dicci perché il tuo amico/a ti piace, taggalo nella foto e 
condividi il perché”. 

• Nessun premio in denaro, viaggi oppure oggetti da vincere. 

• Il premio è diventare il volto di DOVE. 

• DOVE usa User Generated Content come Headline & payoff.

http://www.buzzes.eu
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Coinvolgi i tuoi dipendenti: 
employee advocacy

cfr: SocialChorus 
su Slideshare

http://www.slideshare.net/SocialChorusU/build-an-advocate-marketing-legion-how-target-scaled-employee-advocacy-to-thousands
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Employee Advocacy

• Invita i tuoi dipendenti a condividere i contenuti della tua impresa 

• Employee have 10x more TRUSTED fans than your brand! 

http://www.buzzes.eu
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Tip #3: aiuta le persone  
a far trovare i tuoi prodotti
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Copertina promozionale con 
strategia di link verso p. vendita

Immagine di copertina 
con strategia di link
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Copertina promozionale  
senza strategia di link

meno 
coinvolgimento
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E COMMERCE E UCG: CONTENUTO DEGLI UTENTI 
COME LEVA DI FIDUCIA NELLE DECISIONI D’ACQUISTO

http://www.buzzes.eu


Condividi usando  l’hashtag #CosmeticaItalia

Le persone si fotografano con i 
prodotti appena acquistati

Lo User Generated Content è un atto 
volontario degli utenti nel momento in 
cui si trovano necessario attivarsi 
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Bazaar Voice

Il 64% dei millennials e il 53% dei baby 
boomers vogliono condividere esperienze, 
fatti e opinioni sui propri brand. 

Vogliono appartenere & partecipare, non 
essere informati. 

http://www.buzzes.eu
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Domande?



Condividi usando  l’hashtag #CosmeticaItalia

GRAZIE!
Enrico Giubertoni

@buzzes


