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Enrico Giubertoni - Social Media Strategist - Blogger

• Aiuto le imprese del settore cosmesi all’organizzazione 
dei loro canali social per: 

 incrementare l’efficacia delle strategie di 
marketing attraverso i digital & social media. 


Organizzare i Marketing Team del settore Cosmesi 
nel gestire la comunicazione sui canali social


• Blogger: Cosmetica Social Pulse (LinkedIn)


• Blogger: www.buzzes.eu


• Trainer in #Social #SEM #SMM Master


• LinkedIn: Linkedin.com/in/enricogiubertoni


• Twitter: @buzzes

http://www.buzzes.eu
http://www.linkedin.com/in/enricogiubertoni
https://buzzes.eu
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Secondo voi …

Quante persone 
pubblicano foto usando 
la parola chiave 
(hashtag) 
#Acconciatura?


54.223 persone hanno 
pubblicato una foto 
(Post) solo su Instagram


E su #hairstyle?


12 milioni di persone

http://www.buzzes.eu
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Di cosa voglio parlarvi

• Perché i social sono importanti per il settore dell’acconciatura? 

• Come le persone (i nostri clienti) usano i social 

• Cosa si aspettano le persone da te come Acconciatore 

• Come fa un Acconciatore a comunicare attraverso i social? 

• Perché usare Instagram 

• Cosa ottengono le persone da Instagram 

• 9 consigli per usare instagram per il settore acconciatura

http://www.buzzes.eu
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Perché L’importanza dei social oggi per la 
settore professionale dell’acconciatura?

PHOTO BY MKHMARKETING CC BY *** 
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Perché gli utenti sentono l’esigenza di condividere 
la loro acconciatura? O vedere quella degli altri? 
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Non solo come un momento di 
autoreferenzialità

PHOTO BY MKHMARKETING CC BY *** 
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Condivido perché mi sento 
soddisfatto/a

• Perché mi sento a mio agio 
con la mia ritrovata identità


• Perché ho trovato un nuovo 
modo di essere


• Perché mi sento riscoperto/a


PERCHÈ HO BISOGNO 
 DI RASSICURAZIONE

http://www.buzzes.eu
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Condivido per rassicurarmi

• La condivisione è un momento 
di rassicurazione.


• Condividere un successo crea 
un effetto di stabilità


• Fa in modo che ci sia un 
gruppo di persone con cui 
identificarsi.


• Fa sentire meno soli nelle 
proprie scelte.


http://www.buzzes.eu
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Condivido creando contenuti 

• Che cosa è lo User 
Generated Content. 

• Lo User Generated Content è 
la conquista di un cliente 
soddisfatto di un prodotto.


• La promessa di vendita è stata 
rispettata


• Fiducia!

http://www.buzzes.eu
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Contenuto Generato dagli Utenti

Lo User Generated Content è un atto 
volontario degli utenti nel momento 
in cui trovano necessario attivarsi 
nel parlare 
• Del loro taglio #HairStyle 
• del tuo salone di coiffeur.

• È uno degli strumenti più 
autentici per generare fiducia 
sulle promesse di 
un’acconciatura

• È efficace poiché rappresenta il 
miglior sistema per comunicare in 
modo vero ai prospect la 
veridicità della promessa data 
dall’acconciatura

http://www.buzzes.eu


Enrico Giubertoni - @buzzes - www.buzzes.eu Condividi usando  l’hashtag #FocusAcconciatori

 … poiché a comunicarlo sono i loro pari, ovvero i 
clienti che già hanno fatto l’esperienza di #HairStyling.

http://www.buzzes.eu
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Contenuto Generato dagli Utenti 
come aggregatore della Community

• Il contenuto generato dagli utenti 
diventa un momento di aggregazione 
trasversale di valori condivisi.


• Gli utenti condividono il loro senso di 
appartenenza attraverso uno o più 
#Hashtag


• Gli #Hashtag vengono visti come le 
Spillette sulle T-Shirt


• #Hasthag = #Valori + #Condivisione

http://www.buzzes.eu
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Lo User Generated Content è un 
momento didattico della community

• Lo UGC fa capire alla 
community che un taglio è alla 
nostra portata.


• Lo UGC fa capire che la 
promessa è rispettata.


• Lo UCG fa capire che se il 
risultato non arriva (ancora), 
qualcun altro/a ci è già riuscito.


• Lo UGC non fa scoraggiare.

http://www.buzzes.eu
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Robert Cialdini

Tutto questo si chiama Riprova Sociale 

Le persone, in media, tendono a ritenere 
maggiormente validi i comportamenti o e le 
scelte che vengono effettuati da un elevato 

numero di persone.  

È il fenomeno psicologico-sociale alla base 
della diffusione delle "mode". 

http://www.buzzes.eu
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Come fa un Acconciatore a 
comunicare attraverso i social?
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• ENGAGEMENT CON USER 
GENERATED CONTENT

• Instagram è un modo divertente per 
condividere la tua vita con gli amici 
attraverso immagini . 

• 400 Milioni di Utenti  
(cfr. Instagram Stats)

• 70 milioni foto al giorno  
(cfr. AdWeek.com)

• 49% Instagram users sono donne  
(cfr Expandedramblings.com)

http://www.buzzes.eu
https://instagram.com/press/
http://www.adweek.com/news/advertising-branding/new-social-stratosphere-who-using-facebook-twitter-pinterest-tumblr-and-instagram-2015-and-beyond-1622
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/2/
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Instagram è il secondo Social 
Network al Mondo

Credits Vincenzo 
Cosenza @vincos 
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Instagram in Italia :  
7 milioni di utenti

Source Audiweb by 
Nielsen



Condividi usando  l’hashtag #FocusAcconciatori

80% dei brand sono attivi su 
instsagram 

Fonte 
digitalmarketinglab.it

http://www.digitalmarketinglab.it/dm/instagram-marketing-5-ragioni-dire-si/
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Instagram è amichevole: alto tasso 
di coinvolgimento.
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Segmento 16 - 34  
attivo su instagram

Source: 
GlobalwebIndex.net

http://globalwebindex.net
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Le community parlano con i Brand 
su Instagram: anche quelli piccoli

Source: 
GlobalwebIndex.net

http://globalwebindex.net
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Le persone Cercano i brand  
su Instagram più che su Facebook 

Source: 
GlobalwebIndex.net

http://globalwebindex.net


Condividi usando  l’hashtag #FocusAcconciatori

Chi usa Instagram ha redditi e 
livello di studio elevati

Source:  
Pew Research
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Spesa per social
Fonte: sproutSocial
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INSTAGRAM AIUTA IN MODO COOPERATIVO 
 LE PERSONE A GESTIRE IL PROPRIO LOOK

Instagram è uno strumento fondamentale per l'industria cosmetica in quanto è totalmente basato sul 
contenuto visivo. Questo risponde ad un bisogno naturale da parte delle persone di cercare/trovare in 
Instagram aiuto nel gestire il loro look.

http://www.buzzes.eu
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9 consigli per trarre vantaggio da 
Instagram nel settore dell’Acconciatura 
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https://www.instagram.com/treschic_parrucchiere/

https://www.facebook.com/Tres-Chic-Novara-Parrucchiere-032132493-738591736177535/

https://www.instagram.com/treschic_parrucchiere/
https://www.facebook.com/Tres-Chic-Novara-Parrucchiere-032132493-738591736177535/
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Tip #1: Before & After Pictures
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Perfect365. Overlay App per 
Before & After

https://
perfect365.arcsoft.com

https://perfect365.arcsoft.com
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Tip #2: fai post di acconciature 
particolari come questo Updo
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Tip #3: Fai post dei tuoi prodotti 
siano essi nuovi o esistenti 
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Tip #4: pubblica da 1 a massimo  
4 volte al giorno e non tutto insieme  
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App come iconosquare.com ti aiutano 
a trovare il momento giusto per postare

http://iconosquare.com
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Tip #5: Massima qualità nelle immagini. 
Usa dispositivi top di gamma
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tip #6: coinvolgi …
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Nel pubblicare … COINVOLGI!

1. Coinvolgi i tuoi clienti 

Fallo in modo discreto, ma vedrai che è molto gradito dal segmento 
demografico che va dai 16 - 34 anni 

2. Coinvolgi il tuo staff: Employee Advocacy  
fotografa momenti con il tuo staff. Proponi al tuo staff di usare il proprio 

Instagram personale e fare fotografie. 

3. Aiuta i clienti nei loro Selfie 
Dotati di un Selfie Stick

http://www.buzzes.eu
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Tip #7: Usa un mix di Hashtag sia 
di tendenza, sia Mirate
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Le Hashtag più usate nel settore

hairstyle 10701784 medias
hairstyles 2601164 medias
hairstyleoftheday 44610 medias
hairstyler 35452 medias
hairstyled 16343 medias
newhairstyle 343386 medias
hairstylez 7016 medias
hairstylemen 8022 medias
hairstyle2013 4729 medias
hairstyleideas 18060 medias
longhairstyles 19734 medias
hairstyle2015 2859 medias
hairstylesofinstagram 6457 medias
hairstyleph 3128 medias
hairstyle2014 2070 medias
hairstylest 12883 medias
hairstyleformen 13995 medias
hairstyles2015 1866 medias
menshairstyle 71798 medias
hairstyleonpoint 2288 medias
hairstylebyjohnvalle 13713 medias
protectivehairstyle 30233 medias
instahairstyle 29106 medias
hairstyleidea 1873 medias

- See more at: http://iconosquare.com/viewer.php#/search/hairstyle

tagliodicapelli 3457 medias
nuovotagliodicapelli 3937 medias
tagliodicapellinuovo 178 medias
tagliodicapellifatto 33 medias
tagliodicapellitattico 15 medias
nuovotagliodicapelli💇  169 medias
tagliodicapelli💇  8 medias
tagliodicapellifaidate 6 medias
primotagliodicapelli 138 medias
tagliodicapellinuovi 6 medias
tagliodicapelliperragazzi 6 medias
tagliodicapellitop 5 medias
tagliodicapellifigo 4 medias
tagliodicapellifashion 4 medias
tagliodicapelliallamoda 4 medias

- See more at: http://iconosquare.com/
viewer.php#/search/taglio di capelli

http://www.buzzes.eu
http://iconosquare.com/viewer.php#/tag/hairstyle/
http://iconosquare.com/viewer.php#/tag/hairstyles/
http://iconosquare.com/viewer.php#/tag/hairstyleoftheday/
http://iconosquare.com/viewer.php#/tag/hairstyler/
http://iconosquare.com/viewer.php#/tag/hairstyled/
http://iconosquare.com/viewer.php#/tag/newhairstyle/
http://iconosquare.com/viewer.php#/tag/hairstylez/
http://iconosquare.com/viewer.php#/tag/hairstylemen/
http://iconosquare.com/viewer.php#/tag/hairstyle2013/
http://iconosquare.com/viewer.php#/tag/hairstyleideas/
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Per quanto riguarda gli Hashtag

1. Geolocalizza sempre i tuoi post  
Le persone devono sapere dove sei. 

2. Usa il tuo luogo come hashtag 
Metti il nome della tua città come #Hashtag. Gli utenti lo fanno e sei parte di 

una conversazione 

3. Usa i trending hashtags  

Fai un mix di Hashtag molto trending e di hashtag molto locali 

4. Usa gli Hashtag dei tuoi prodotti 

Usa Hashtag di prodotto. Le persone li cercano.

http://www.buzzes.eu
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Tip #8: Fai video tutorial: durano 
16 secondi al massimo
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Lo sapevi? Nel tuo engagement, lo 
sfondo fa la differenza su Instagram 

• Usa immagini chiare generano un 
24% di like rispetto a quelle scure.


• Il colore dominante blu determina il 
25% in più di like rispetto al rosso.


• Usa immagini con background 
generano 29% di like in più rispetto a 
niente sfondo.


• Un solo colore dominante genera il 
17% di like in più rispetto a più colori 
dominanti.


• Fonte: Sprout Social

http://www.buzzes.eu
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Anche i filtri forniti da Instagram fanno la differenza

http://www.buzzes.eu
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Tip #9: coinvolgi la tua audience 
sui tuoi Deal e Promozioni
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Carrie Morgan

“Parla della tua community, non del tuo brand”

http://www.buzzes.eu
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Domande?
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GRAZIE!
Enrico Giubertoni

@buzzes


